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INTRODUCCION

El proceso publico de rendicion de cuentas como herramienta de control ciudadano es de suma
importancia y brinda a los ciudadanos en general la oportunidad de hacer parte de la administracion,
poniendo en marcha mecanismos de control ciudadano y ademds procesos de acercamiento
interinstitucional que permiten orientar y desarrollar una gestién publica eficiente y eficaz frente a los
espacios y mecanismos de control ciudadano bajo el principio vinculante de la diversidad étnica y
poblacién vulnerable.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la AGENCIA APP, dentro de su rol de
aseguramiento y consulta, como evaluador independiente de las actividades propias de la gestion de
la entidad, adelantd evaluacidn de la jornada de Rendicidon de Cuentas de la Entidad efectuada el dia
30 de noviembre del 2021, acatando los lineamientos, metodologia y preceptos estipulados en la
norma, el DAFP y la Contraloria General de la Republica.

Este informe goza de un enfoque evaluador del proceso, como elemento de consulta y referencia
para los funcionarios de Agencia APP, con el fin de fortalecer y enmarcar la rendicion de cuentas en
la mejora continua de la entidad. El presente documento, es soporte del desarrollo de la audiencia
publica de rendicidn de cuentas, y da cuenta del acompafamiento directo, del andlisis y evaluacion,
del alistamiento institucional, interaccion con la ciudadania, logistica del evento, desarrollo de la
rendicidén de cuentas, acciones y compromisos posteriores al evento.
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1. MARCO NORMATIVO.
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Constitucion Politica Colombiana articulos (2, 3, 103 y 270).

Documento Conpes 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo,
establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.
Ley 734 de 2002. Cddigo disciplinario, en el cual se establecen los deberes de los
servidores publicos. En particular, respecto de la informacidn se precisan las siguientes
obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles, publicacion
mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los
requerimientos de los ciudadanos.

Ley 617 de 2000. Establece el control social a la gestién publica territorial. El
Departamento Nacional de Planeacion publicara en medios de amplia circulacion
nacional con la periodicidad que sefiale el reglamento y por lo menos una vez al afo,
los resultados de la evaluacion de la gestion de todas las entidades territoriales,
incluidos sus organismos de control, segun la metodologia que se establezca para tal
efecto.|

Ley 489 de 1998. Sobre estructura de la administracién publica, incluye la obligacién
de fortalecer los sistemas de informacidn del sector publico, divulgar la informacion y
apoyar el control social.

Ley 152 de 1994. Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones
de produccién y presentacion de informacion de la rama ejecutiva, especialmente para
fines de rendicidn de cuentas interna, planeacion y seguimiento y regula el Consejo
Nacional de Planeacion, que incluye participantes de organizaciones sociales.

Ley 57 de 1985. Contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y
acceso a los documentos publicos. Es la Unica norma que recopila de alguna manera
estos temas.
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2. OBJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL:

Evaluar el

proceso publico de Rendicion de Cuentas de la Agencia APP vigencia 2021, y generar

recomendaciones que contribuyan a la mejora continua en el desarrollo del cumplimiento de la Politica
Publica de Rendicién de Cuentas “CONPES 3654 de 2010”, con seis enfoques fundamentales:

Logistico,

Participativo, Metodoldgico, Percepcion de la comunidad frente a la calidad de la

informacién proporcionada, sugerencias y recomendaciones de la comunidad.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
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Evaluar el nivel de satisfaccién de los asistentes, en cuanto a las instalaciones, atencién y
servicio, cumplimiento del horario, organizacidn del evento, reconocimiento de la imagen
Institucional, calidad y utilidad del material pedagdgico del informe.

Analizar la participacion del asistente a la Rendicién de Cuentas, con el propdsito de
determinar el nivel de exigencia o criterio del observador, la caracterizacion de los
ciudadanos, segun su edad, genero, nivel de formacion y grupos de interés, evaluar el
grado de interés sobre la gestion publica, asi como publicidad, convocatoria y acceso a la
informacién contenida en el Informe de Rendicidén de Cuentas.

Calificar la calidad de la metodologia de participacion y dialogo de los asistentes, el
cumplimiento de los objetivos y resultados generados, la calidad de la informacion
proporcionada en el gjercicio y la importancia de la tematica presentada.

Evaluar la percepcién del ciudadano frente a la informacidon suministrada, con el proposito
de medir si el contenido de la informacidn brindada, cumplié con las caracteristicas de
pertinencia, funcionalidad, disponibilidad, confiabilidad, utilidad, relevancia, credibilidad,
accesibilidad, oportunidad, coherencia, aplicabilidad, con el fin de dar garantias que
permitieran la interaccion y participacion efectiva del control ciudadano en el ejercicio de
la rendicién de cuentas.

Brindar un espacio abierto al observador, con el fin de obtener una retroalimentacion
coherente, que se ajusten a las necesidades e intereses del observador, como lo es la
periodicidad con la que deben realizarse estos ademas de analizar que otros actores deben
participar o vincularse a este ejercicio, de cuales temas le gustaria recibir ampliacion de la
informacidn y que componente sugiere debe mejorarse para la préxima audiencia.
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2. ALCANCE.

La Agencia APP presento los resultados de la gestion correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. El Informe de Rendiciéon de cuentas fue
agendado por el Director, el cual se present6 el 30 de noviembre de 2021 en Edificio de la
Libertad Piso 10, ciudad de Medellin.

Este informe basado en el seguimiento de la implementacion por parte de la AGENCIA APP,
de los lineamientos establecidos como mecanismos de transparencia de la informacion y de
las comunicaciones, para facilitar el ejercicio del control ciudadanos, la democratizacién de la
administracion publica, junto con el acercamiento y cooperacién interinstucional, de manera
que permita orientar y desarrollar las actividades misionales y administrativas en cumplimiento
de las responsabilidad asignadas a la entidad.

El documento Conpes 3654 de 2010 sobre los lineamientos de Politica para consolidar la
rendicidon de cuentas, como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los Ciudadanos,
que a partir de un concepto amplio de rendicidon de cuentas, se centra en la rendicion social,
es decir entre el estado y los ciudadanos, con base en los tres elementos de : Informacion,
Dialogo e Incentivos, para proponer como resultado final el desarrollo de una cultura de la
rendicién de cuentas al interior de la entidad y en coherencia con las politicas publicas, con
objetivos de transparencia y acceso a la informacién, participacion ciudadana, servicio al
ciudadano, lucha contra la corrupcion, modernizacion del estado, gestidon de la calidad y
gestion documental, leguaje claro al ciudadano, gobierno digital y datos abiertos, adoptados
en Colombia y sefialados en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (2014), cuyo énfasis
del plan de accion esta puesto en la coordinacion entre entidades publicas y la unién de
esfuerzos que actualmente se encuentran desarticulados, y propone también acciones
concretas para incentivar la rendicion de cuentas tanto en los servidores publicos como en
los ciudadanos.

3. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO.

El seguimiento, acompafiamiento y evaluacidn de la Politica Publica de Rendicion de Cuentas
se hizo mediante la observacién directa, analisis de los respectivos programas en cada una de
las metas del Plan de Accion, analisis del resultado de Audiencias Publicas anteriores como
punto de referencia, en la ruta de la rendicidon de cuentas donde se establecen indicadores y
criterios de evaluacién construida por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica —
DAFP, desde su alistamiento, pasando por el momento de la ejecucion de la accién del
gobierno, la etapa de evaluacién, acciones de mejora y compromisos adquiridos por la
Entidad.
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Como herramienta de apoyo para la evaluacion se aplicd la matriz que contiene el documento,
el cual fue alimentado por el muestreo tomado del publico asistente a través del (Formato de
Encuesta para la evaluacién y satisfaccion de la rendicion de cuentas, a pesar de la
recopilacion virtual, debido al tema de la pandemia), lo anterior con el propdsito de brindar
un diagnostico general sobre la evaluacién de satisfaccién en el ejercicio de Rendicion de
Cuentas con un enfoque integral, que permitiera calificar y medir el nivel de satisfaccién del
observador del ejercicio, en los siguientes componentes:

I) Logistico

IT) Participativo

III)  Metodoldgico,

V) Percepcion frente a calidad de la informacidn Proporcionada

V) Sugerencias y Recomendaciones, asi como realizar un analisis demografico del
(observador evaluador).

Estructurando dicho analisis a través de la valoracion de la existencia y cumplimiento de los
tres elementos basicos (i) La Informacidn, ii) El Dialogo vy iii) Los Incentivos. Enmarcados en
el Manual Unico para la Rendicién de cuentas de las administraciones publicas en los distintos
entes territoriales.

5. ORGANIZACION DEL EVENTO.

5.1 CONVOCATORIA Y DIVULGACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA GESTION VIGENCIA 2021.

La convocatoria fue liderada por la Oficina de Planeacién y Comunicaciones, dirigida a
toda la comunidad, y se realiz por los siguientes medios de comunicacion:

o Pagina Web: En el vinculo Rendicién Publica de Cuentas — Informes de Gestion,
como acceso para la comunidad en general donde se puede disponer de:
Reglamento Audiencia Publica de rendicion de Cuentas 2021 e Informe de Gestidn
2021. Evidencia, a través de captura de pantalla.
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Estamos
CUMPLIENDO

Medellin Futuro
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& app.gov.co/rendicién/de/cuentas2021

Estamos
CUMPLIENDO

Medellin Futuro

Alcaldia de Medellin

INTRANET AGENCIA APP

INICIO EQUIPO APP APPTUALIZATE MAS APRENDAMOS [Le:

La Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio
y las Alianzas PUblico Privadas -Agencia APP-

Invita a

Rendicion de cuentas 2021

Martes

30

de noviembre de 2021

Hora: 10:00a.m.a12 m.

Plataforma:
Facebook y YouTube Agencia APP
YouTube: Alcaldia de Medellin

Conéctate, te esperamos
o3

Alcaldia de Medellin

= 11208 m.
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PAGINA WEB AGENCIA APP

RENDICIGN DE CUENTAS 2021

La Agencia para la Gestion del Paisaje. el Patrimonio
y las Alianzas Publico Privadas -Agencia APP-
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Rendicion de cuentas 2021

Martes

30

de noviembre de 2021

Hora: 10:00a. m.a 12 m.
Plataforma

Facebook y YouTube Agencia APP
YouTube: Alcaldia de Medellin

Conéctate, te esperamos
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o Redes sociales: A través de medios como facebook, instagram, youtube y twitter,
los cuales dispone la Entidad. Evidencia, a través de captura de pantalla.

REDES SOCIALES AGENCIA APP

o Tweet
< @ Agencia APP - Alcaldia de M... & wee

Agencia APP Medellin
@AgenciaAPPMed

Inicio  Opiniones Videos Fotos Eventos En

I_ Agencia APP - Alcaldia de Medellinvaa  *** 2021 fue un aifio emocionante en la
~ transmitir en vivo. construcciéon de #MedellinFuturo.

17 de nov. - @ .

Muy pronto realizaremos nuestra

Rendiciéon de cuentas para que
conozcas el desarrollo y avance de
nuestros proyectos. Ingresa al link y
compartenos tus dudas y
comentarios: bit.ly/RendicionCuent....
iHagamoslo!

:'“ml'. - Rendicién de cuentas 2021 - Agencia
= =" APP

docs.google.com

k

|
i

MARNANA A LAS 10:00 )
Rendicién de cuentas 2021 - Agencia APP 4:33p..am. 16/ 21 Twitter Web App

Evento online ME INTERESA

- . 3 Me gusta
= Te gusta Agencia APP - Alcaldia de Medellin
—~ i . -~
O Twittea tu respuesta
< AGENCIAAPPMED {3 AGENCIA APP (&
Publicaciones Aldemar , Alexis , Ana, Bibiana, Brayan , C
jue, 18 de nov.
;L_:: agenciaappmed Estamos
CUMPLIENDO
Estamos
CUMPLIENDO
Medellin Futuro
La Agencia para la Gestién del Paisaje, el Patrimonio ,"é 57
y las Alianzas Publico Privadas -Agencia APP- = e 4
Invita a Loyl S A o
Rendicién de cuentas 2021 30 e
= | A
TEEEEER acata de Madtin {{{( S
Rendicién de cuentas 2021. El
proximo 30, por streaming, todos
invitados a conectarse a nuestro
Facebook y Youtube para conocer
de primera mano los avances de
30 Hora:10:00a. m. 2112 los proyectos de la Agencia.
Plataforma. . . . g
Facebook y YouTube Agencia APP Recuerden que esta invitacion la
de noviembre de 2021  YouTube: Alcaldia de Medellin pueden hacer extensiva a sus
grupos de interés: proveedores,
aliados, amigos, etc. Nos pueden
AGENCIA APP compartir las dudas y comentarios
Erma, sobre la gestion de la entidad en:
7 + C @9
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o Invitacion directa: Se realizd invitacion directa via correo electronico, llamada
telefénica e invitaciones a los mandatarios locales del Municipio, Concejales,
Periodistas, Representante de los gremios, comunidad en general y funcionarios
de la Administracién Municipal. Evidencia, a través de captura de pantalla.

INVITACION CORREO ELECTRONICO

M Invitacion Rendicion d

ntas 2021 - Agencia APP - miguel castro@2pp.gov.co - Cormeo de AGENCIA APP - Google Chrome. -

o X

& mailgeogle.com/ /uf0f2ui= btop@ver=rg3g50hderzm&search=int h=%23thread-f%3A17167710169476107648cvid =1
B 00 B2 06 ® 0

s APP = fr

i bitlyRendicionC ventasAgenciaAPP20H

Estamos I

CUMPLIENDO

Medellin Futuro

Hapimasio!

" = 121
2 £ 85 W@ () 23C Muysoleado A G %1 @) EP ]

1871172021

5.2 INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS.

Se dispuso a través de la Pagina Web de la Agencia APP: www.app.gov.co, el formato
para la inscripcion de preguntas de las personas interesadas en participar en la
Audiencia Publica, el cual podria ser enviado a través de correo electronico:
rendiciondecuentas@app.gov.co, o en la pagina Web de la entidad: en el vinculo de
“Rendicidn de cuentas — Audiencia publica”, o enviando la pregunta y/o inquietud en
sobre cerrado a nombre de la Oficina Planeacion — AGENCIA APP, Referencia:
'Audiencia Publica para la Rendicién de Cuentas', de acuerdo a lo estipulado en el
reglamento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021.
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FORMULARIO PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS

- 3 € @ docsgooglecom/forms/d/e/1FA

8aHUWHVXYSBCIMKSKICUpA/viewform x »6:

Estamos
GIHFM‘IUDB
Rendicion de cuentas 2021
ssoncusss
==
Aot e et

Rendicion de cuentas 2021 - Agencia
APP

La Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Pl
Agencia APP- te invita a nuestra Rendicion de cuentas 2021. Este evento s:
streaming, el préximo martes 30 de noviembre a las 10:00 a. m. Te invitamo:
al Facebook y al Youtube de la Agencia APP,y al Youtube de la Alcaldia de Medellin para
sequir a transmisién y conocer nuestros logros y retos.

@ miguel.castro@app.gov.co (no compartidos (&)
cuenta

Nombres y apellidos *

1125a.m.

2= 25 n" €@ EQ 2°C Muysoleado A B ® £ ¢ B2 B2 [

5.3 TRANSMISION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS.

La AGENCIA APP realizo la transmisidn en vivo y en directo de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la Vigencia 2021 a través de la pagina web y por redes
sociales como Facebook, Instagram y Twitter para que la ciudadania en general y
servidores publicos que por diferentes razones no pudieron asistir al evento tengan la
posibilidad de tener acceso al informe de la gestion del Director.

TRANSMISION POR PLATAFORMA YOUTUBE AGENCIA APP

L Intranet de Agencia APP - Alcsic X | M Reciidos x o “«x + o - a X
€« C @ youtube.com/watch?v=tmykIW Ca » O :
= 3YouTube rendicion de cuentas agencia app x: | QL ) Q c)

Chat destacado v

o "o

Rendicion de cuentas 2021 - Agencia APP
15 usuarios viéndolo ahora (58 S NOME 2 comparTIR =+ GuARDAR [ ® >
2 Lo 8 w6 B @ 23°C Muynublado A O W 4 d) B 0P:™

301172021
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Asi mismo, elaboré comunicados de prensa, boletines
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Links: https://www.youtube.com/watch?v=tmykJWQKMIo
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6. EJECUCION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS.

La AGENCIA APP, en aras de dar cumplimiento al proceso de rendicién de cuentas
sobre el avance y cumplimiento de las metas trazadas en el Plan de Accion y sus ejes
tematicos durante la vigencia 2021. Adelanté programacion de Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas por subdireccion el dia 30 de noviembre de 2021. El evento tuvo
previamente un alistamiento institucional mediante el cual la Oficina de Planeacion y
Comunicaciones, adelantd las gestiones administrativas pertinentes, que garantizaran,
cobertura, convocatoria, socializacion previa a través del Plan Rendicion de cuentas.

En el momento de la inscripcidn se entreg6 a los asistentes al evento, los formatos de
evaluacidn del evento e inscripcidén de preguntas y de (Formato de Encuesta para la
evaluacion y satisfaccién de la rendicidén de cuentas), que fueron recolectados por los
funcionarios delegados. Actividad que estuvo a cargo de la Oficina de Planeacion y
Comunicaciones.

El Director, Rodrigo Foronda, inicié su intervencién mostrando los logros obtenidos de
acuerdo a las metas del Plan de Accidn en la vigencia 2021. Luego da paso a cada
Subdirector o Responsable de cada una de las dependencias que conforman la Agencia
APP y que interactian de manera directa con los proyectos, para que presentaran la
gestién adelantada en la vigencia 2021.

El espacio de participacion ciudadana, se reservé al final de la presentacién del informe
de Rendicidn de Cuentas, en el que cada Subdirector recibid y compartié publicamente
las respuestas a las preguntas presentadas por la ciudadania respecto del informe de
Rendicién de Cuentas.

Una vez finalizada la intervencion del sefior Director se agradecio la participacion de
todos los asistentes y los funcionarios de la Oficina de Planeacién procedieron a la
recoleccion de las ENCUESTAS DE EVALUACION Y SATISFACCION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS.

Es de destacar que pudo evidenciarse en todas las fases del proceso el compromiso y
liderazgo por parte de la Entidad, donde la presentacion de los avances de las
dependencias fue gratificante, y resaltar el acompanamiento técnico de toda la Entidad
de conformidad a lo establecido en el CONPES 3654 y las disposiciones
Constitucionales y legales vigentes. Sin embargo, es importante resaltar la importancia
de que existan términos e indicadores que permitan hacer seguimiento al cumplimiento
de cada uno de los compromisos adquiridos dentro de este proceso.
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Finalmente es de anotar que existen puntos que deben ser fortalecidos y que seran
enunciados en el aparte de Sugerencias y Recomendaciones cuyo objeto es la
elaboracién de un plan de mejoramiento al proceso de rendicion de cuentas de la
AGENCIA APP.

7. ANALISIS DE LA LOGISTICA DEL EVENTO.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas contd con la asistencia masiva de la
comunidad y representantes de la administracion municipal para este ejercicio.
Evidenciando que los medios de invitacidon y convocatoria utilizados por la AGENCIA
APP fueron eficaces.

El nivel de acogencia no se cumplié al 100%, debido a que al evento se acercaron
personas menores de edad o con algin grado de poblacién vulnerable por lo que no
se hizo efectiva su caracterizacion al proceso de tabulacion de la asistencia. (Planillas
de Asistencia, diligenciadas por la Oficina de Planeacién y Comunicaciones).

REPORTE DE VISUALIZACIONES Y PUBLICO ASISTENTE DE MANERA
VIRTUAL (POR PANDEMIA)

C @ youtube.com/watch?vtmyklWQKMIodta 3203 A a e
B YouTube Q| e mow o @

Estamos
CUMPLIENDO

Es importante resaltar que la Oficina de Planeacion y Comunicaciones desarrollo un
proceso de socializacion y con el fin de dar cumplimiento a los principios de divulgacién
y transparencia, en el desarrollo de la ejecucidn de las metas para la vigencia 2021 en
marcados en el Plan Accion. Contando con una participacion por parte de la ciudadania.
Dentro del material de apoyo para el desarrollo de la actividad cada Subdireccion o
Dependencia elaboro presentaciones interactivas para exposicion al publico de la
gestion y resultados obtenidos durante la vigencia 2021, se contd con la encuesta de
satisfaccion, formato para inscripcion de preguntas y listados de control de asistencia
para el evento.
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8. MATRIZ GENERAL DE EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Indicador Resultado

Nivel de Participacion de organizaciones | Fueron identificados y convocados por lo
sociales en el proceso de Rendicidn de | menos organizaciones sociales,
Cuentas representativas - Concejales

Gestion administrativa del proceso de | Se disefidé un plan institucional para
Rendicién de Cuentas adelantar el proceso de Rendicion de
Cuentas, se dio un cronograma y un
libreto del proceso

Realizacién de la Audiencia Publica Se formuld y ejecuto un cronograma de
trabajo para realizar la audiencia publica

Espacios de interlocucién con la ciudadania | La entidad cuenta con una clasificacién de
generados por la entidad las quejas y reclamos y con respuestas de
mejora para ser presentados ante los
ciudadanos en una audiencia publica de
rendicién de cuentas

Calidad de la Informacion Los informes de rendicion de cuentas
utilizan un lenguaje sencillo,
comprensible, ofrecen indicadores y son
valorados por los ciudadanos y
organizaciones sociales de utilidad para la
evaluacién y andlisis

EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO AL REPORTE OPORTUNO DEL INFORME DE
RENDICION DECUENTAS DE LA AGENCIA APP.

Evidencia de la publicacién en la web: www.app.gov.co/rendicion/de/cuentas2021
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VIDEO E INFORME PUBLICADO EN PAGINA WEB DE LA ENTIDAD

& 5 C B appgov.cofrendicion/de/cuentas2021 QR % N @ H
Rendicion de cuentas 2021
Veren @ilihe
'PARA (ONOCER MAS CLICK EN LA IMAGEN
Estamos 1
CONPLEEDS
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9. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno, manifiesta que la Rendicién Publica de Cuentas se realizd
bajo los parametros determinados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, en cuanto a metodologia y contenido; de igual manera se observd que los
temas tratados corresponden al objetivo propuesto.

La convocatoria de asistencia a la rendicién de cuentas se realizd con la anticipacion
oportuna a la realizacién de los eventos programados, atendiendo los términos de la
norma, de los medios de comunicacion que dispone la Agencia APP y que son de facil
acceso a la comunidad. Es de considerar que se presentaron limitaciones por el tema
de la pandemia y por los protocolos de bioseguridad.

Los horarios establecidos para la iniciacion de los eventos se cumplieron en la hora
estipulada para la realizacién del ejercicio de rendicidon de cuentas.

La metodologia implementada por cada uno de los actores para divulgar la gestion y
los resultados obtenidos en vigencia 2021 del Plan de Accién, fue adecuada vy
apropiada lo que permitié el cumplimiento de los objetivos del ejercicio de rendicién
de cuentas. El contenido de la informacién suministrada, cumpli6 con las
caracteristicas de pertinencia, confiabilidad, utilidad, credibilidad y coherencia.

El ejercicio de rendicidbn de cuentas es un espacio para el didlogo entre la
administracion publica y la ciudadania y el cual contribuye en el ciudadano para el
desarrollo de acciones de control y apoyo a la gestion publica.

10. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno con base a lo observado en todas las etapas del proceso
de rendicion de cuentas hace las siguientes recomendaciones:

e Para la rendicién de cuentas vigencia 2022, se sugiere la inclusién de sus
actividades en el Plan de Accion de la entidad, para cada uno de los procesos
actores.

e Realizar el inventario de quejas y reclamos presentados por los usuarios y
ciudadania, tabulandolos para identificar los principales temas de interés,
preocupacion, cuestionamiento o solicitud.

e Asegurar los medios para que el informe de rendicion de cuentas sea de pleno
acceso a la comunidad.
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Generar mecanismos para mejorar la atencion prioritaria y acceso a poblacion
discapacitada, tercera edad, nifos, nifias y mujeres en estado de embarazo.
Fortalecer los medios de comunicacion para una mayor convocatoria a la audiencia
de rendicién de cuentas, de tal manera que se puedan promover mecanismos de
participacion y propuestas de interaccion con la ciudadania.

Definir canales de comunicacién claros que motiven un dialogo permanente con la
ciudadania, atendiendo a la diversidad poblacional y condiciones de vulnerabilidad.
Generar una estrategia que motive la intervencién activa de la comunidad en estos
importantes espacios de participacion y didlogo.

Definir mecanismos de medicion de asistencia a través de las redes sociales y
evaluacién de la satisfaccion de la rendicion de cuentas por estos medios digitales.
Contar con una herramienta tecnoldgica que permita llevar el registro y control de
asistencia, asi como brindar oportunidades digitales al ciudadano de interactuar y
participar activamente en la rendicion de cuentas, (ejemplo: informacion
actualizada en tiempo real , con la caracterizacion del ciudadano, asi como sus
datos generales de contacto, con el fin de consolidar una base de datos que
permita la invitacion directa del ciudadano a otros eventos de la administracion
que apunte a su clasificacion y necesidades).

Mejorar en lo referentes a la etapa de incentivos de la Metodologia.

La Oficina de Control Interno solicita analizar las debilidades y observaciones en el
proceso de rendicién de cuentas, para evaluar y formular el respectivo plan de
mejoramiento.

Atento a sus comentarios y en comunicacion abierta

Cordialmente,

ool

WILSON OSORNO GARCIA
Apoyo Profesional Especializado Control Interno de Gestion.

MIGUEL ANGEL CASTRO
Apoyo Profesional Especializado Planeacién y Procesos Organizacionales.
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