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¿Con cuántos equipos cuenta la 
entidad? 

En total 92 equipos de cómputo, distribuidos de la 
siguiente forma: 
Portátiles: 69 
Computadores de escritorio: 22 
Servidor: 1  

¿El software instalado en estos 
equipos se encuentra debidamente 
licenciado? 

Si, todo el software es licenciado 
 
Windows: 10 Pro y 11 Pro 
MacOS: Sonoma 
Office: 2013, 2016, 2019 
Adobe Creative Suite 
AutoCAD LT 2022, 2023, 2024 
ArcGIS Desktop Basic 
ArcGIS Desktop Standard  
ArcGIS 7 creator 
Safix ERP 
Google WorkSpace Enterprise Estándar 
Kaspersky Antivirus 

¿Qué mecanismos de control se han 
implementado para evitar que los 
usuarios instalen programas o 
aplicativos que no cuenten con la 
licencia respectiva? 

Para la instalación de cualquier tipo de software se 
requieren las credenciales de administración de 
equipos, las cuales son de uso exclusivo del 
administrador de TI de la Agencia APP. 

¿Cuál es el destino final que se le da 
al software dado de baja en su 
entidad? 

A la fecha la Agencia APP no ha realizado procesos 
de baja para el software ya que las licencias se 
manejan por suscripción y se renuevan 
periódicamente a la última versión disponible. 

 


