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Control Interno, o
quien haga sus veces:

INTRODUCCION

Este informe pretende revisar el estado de implementacién del nuevo modelo MIPG (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn) asi mismo su articulacidn con el MECI v las acciones de
mejora en la Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Pdblico Privadas
en adelante Agencia APP.

Para revisar el estado de implementacion del MIPG, el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP implement6 la herramienta FURAG II (Formulario Unico de Avances
de la Gestion) en 2018, el cual permitid reportar en linea todos los avances de la gestion y
se convierte en un insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados
institucionales y sectoriales. En este informe se analizaran los resultados obtenidos por la
Agencia APP en el Informe de Gestion y Desempefio Institucional publicado por el DAFP en
abril de 2018

FUENTES DE INFORMACION

. Los resultados del seguimiento y medicidn de los indicadores establecidos en el Plan
de Accién adoptado por la Agencia APP.

. La encuesta diligenciada mediante el aplicativo FURAG 11, sobre el estado del MIPG
en |a entidad, que se realizo en el mes de octubre de 2018,

. Manual Operativo del MIPG.

. Los resultados obtenidos del Indice de Desempefio Institucional, del aplicativo
FURAG ILI.

NORMATIVA APLICABLE

. Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011.

. Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Funcién Publica”, en su capitulo 6. Modelo Estandar de Control Interno en
sus articulos 2.2.21.6.1 al 2.2.2.1.6.4.

. Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
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Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, el cual
sustituyé el titulo 22 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015.

REPORTE FURAG MIPG 2019

En febrero y marzo de 2019 fue habilitado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica el portal para realizar el reporte del Formulario (nico de Avances en la Gestin
(MIPG), la Agencia APP realizd dicho reporte de avances y recibio el cer‘uﬁcado de
cumplimiento el 13 de marzo del mismo afio.

COMITES

Como medio fundamental y vital para iniciar el proceso de implementacion y actualizacién
de la institucionalidad del MIPG y MECI, desde la Agencia APP se siguen los lineamientos
expuestos en el Decreto 648 de 2017 para la creacion y articulacion del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno. Ademds del Decreto 1499 de 2017 que reglamenta el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se creé mediante la Resolucién 287 del 17
de mayo de 2018, este fue modificado por la Resolucién 043 de 2019 en la cual se le
asignaron las funciones propias del Comité Interno de Archivo,

Cabe resaltar, la importancia de convocar a sesion dichos Comités para que se conozca el
estado actual de implementaciéon del Modelo MIPG y conocer los avances del modelo,
ademas de dar a conocer la importancia de la cultura del autocontrol en las propias
actividades y su importancia en la labor del control interno.

1. Dimension del Talento Humano

Situacion actual - avances:

Durante el primer trimestre de 2019 se elaboro el cronograma con diferentes actividades
para realizar durante esta vigencia y de esta manera empezar a fortalecer la dimensién.

Conforme se habia mencionado en el informe anterior, uno de los aspectos importantes a
tratar era el de fortalecer el plan de induccién y reinduccion dirigido a Servidores y
Contratistas de la Entidad, cabe mencionar que el 21 de febrero se realizd la actividad de
induccion, donde se mcluyeron temas como: generalidades del equipo de trabajo Agencia
APP y proyectos que se estan gestionando, se explica el proceso de pago para contratistas,
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se entregan lineamientos en gestién documental, importancia del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, tips de convivencia, entre otros.

Para el 2019, la Contratista Profesional de Gestién Humana comenzd la construccidn del
Plan Estratégico del Talento Humano, en documento que consolida toda la informacion
relacionada con las generalidades de la entidad, planta de cargos, gestion del personal,
ademas de integrar el Programa de Bienestar y Capacitacion. Es importante realizar la
socializacion de este plan con la Direccién General, y asi mismo llevar seguimiento y control
sobre las actividades planeadas/ejecutadas del programa de bienestar.

Se destaca que la informacion relacionada con la gestion del portal del SIGEP- Sistema de
Gestion del Empleo Piblico se realiza de manera oportuna y precisa, la gestion de este
portal esta al dia.

Con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, durante el 2019 se
aprobo en |a Agencia APP |a contratacién de una empresa Asesora en temas de Seguridad
y Salud en el Trabajo mediante el contrato 201974PS. A razén de la gestion de este contrato,
en la entidad se han venido implementando diversas actividades que incluyen en este primer
cuatrimestre: designacién del Responsable del SGSST, conformacion de la Brigada de
Emergencia, actividades para el cuidado de la salud como lo son tamizaje osteomuscular y
el tamizaje visual los dia 08 y 12 de abril respectivamente de 2019, se hizo la revisién de
los estandares minimos conforme la Resolucién 0312 de 2019; ademas de la creacion de
planes de trabajo para la misma vigencia y plan de capacitaciones.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico

Situacion actual - avances:

Planeacion Institucional: El seguimiento al Plan de Accién Anual se realiza de forma
trimestral bajo el esquema de cuadro de mando integral y es la fuente de informacion
primaria en términos de cumplimiento a metas institucionales vy del Plan de Desarrollo,
ademas sirve como herramienta para identificar acciones de mejora en aguellos procesos
que lo requieran.

Plan de Accién 2019: durante el 2018 los lideres iniciaron la planeacion y construccion
conjunta del Plan de Accién para la vigencia 2019, con el propdsito de alcanzar las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo, la gestion oportuna de los proyectos y el control
oportuno de indicadores. Durante el 2019 se continta con la herramienta de Cuadro de
Mando Integral que permite la interaccion de las metas de la Agencia APP frente al Plan de
Desarrollo Municipal y se desagrega en el Plan de Accidn anual, su seguimiento se realiza
de manera trimestral con cada lider de proceso y a su vez se identifican los proyectos y se
planea su formulacion en el aplicativo MGA (Metodologia General Ajustada)
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: para inicios de 2019 se inicid la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para dicha vigencia. Este
plan fue aprobado mediante la resolucion 041 del 01 de abril de 2019 y fue publicado en la
pagina web de la entidad.

Programacion del presupuesto: La programacién y asignacion de los recursos del
presupuesto de la Agencia APP en sus agregados de funcionamiento e inversion se realiza
conforme a los planes, proyectos y programas de los cuales la Agencia APP es responsable
y se evidencia en la correspondencia entre los ingresos, los gastos y el establecimiento de
lo previsto en el Plan de Accién Institucional. La ejecucién presupuestal de ingresos y gastos
se publica en la seccion de "Transparencia y Acceso a la Informacion” de la pagina web de
la Agencia APP.

Informe de gestion: |a Directora General de la entidad como parte de sus
responsabilidades y funciones, elabord y entregd el informe de gestion del periodo 2018, y
este fue publicado en la pagina web, el 30 de abril de 2019.

Aspectos a mejorar:
Es posible implementar al interior de la Agencia APP una politica de austeridad en el gasto,
que permita identificar acciones para controlar el gasto.

3. Dimensidon Gestién con Valores para el Resultado

Situacion actual - avances

Conforme a la herramienta de autodiagndstico que se realizd durante el 2018, para el 2019
se decidio priorizar aquellas dimensiones en las que la Agencia APP tiene mas alcance y
posibilidades de visualizar avances, por esta razén, relacionados con la “"Gestidn con valores
para el resultado” se realizaron planes de accién respecto a: '

» Racionalizacion de tramites.
Transparencia y acceso a la informacion
Para la atencién de las PQRSD se realiza el seguimiento constante de toda peticién que

ingresa a la entidad con el fin de dar respuesta en los términos establecidos por ley.

La entidad constantemente esta en el ejercicio de actualizacion de informacion en su seccidn
de la pagina web del botén de “Transparencia y acceso a la informacion”, lo que permite
acercar a la comunidad a la gestion de la Agencia APP.
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Racionalizaciéon de tramites

Teniendo en cuenta los avances en la implementacion de la plataforma tecnologica para la
gestion del tramite de aprovechamiento econdmico del espacio publico, es importante
revisar si es oportuno registrar como sera la estrategia de racionalizacion en la plataforma
del Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT en coordinacion con la Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania y a su vez idear una estrategia para la difusion de esta plataforma
al publico en general.

Gobierno Digital

De conformidad con los resultados obtenidos en el autodiagndstico donde el indicador de
TIC para gobierno abierto esta en un 42.3% mientras que TIC para servicios estd en un
17.6%. Frente a las acciones que se pueden adelantar para fortalecer las TIC para gobierno
abierto se encuentran la busqueda de estrategias para la participacién ciudadana, continuar
con el fortalecimiento de actividades de transparencia para garantizar el acceso de los
ciudadanos a la informacién y fomentar los espacios de rendicidén de cuentas por medios
electronicos.

Frente a la politica de TIC para Servicios, es evidente que la Agencia APP se encuentra en
un proceso de fortalecimiento institucional y actualmente no cuenta con una amplia
infraestructura tecnoldgica. Sin embargo, se destacan las acciones adelantadas para
optimizar los procesos de compras de TI de la entidad, accediendo a los Acuerdos Marco de
Precios para bienes y servicios. Se han adelantado actividades para el mantenimiento
preventivo de los equipos tecnoldgicos.

Defensa Juridica

Mediante la Resolucion 601 de 2018 del se conformd el Comité de Conciliacion de la Agencia
APP, el cual sesiona con el fin de prevenir el dafio antijuridico y la defensa judicial de la
Agencia APP. Ademas de contar con procesos y procedimientos establecidos.

Durante el 2019 se tiene como meta implementar en lo posible el procedimiento para llevar
a cabo el cobro coactivo.

Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas estd presente como uno de los componentes a trabajar en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019; donde es importante fijar con
antelacion y equipo de trabajo, el disefio de la estrategia y la evaluacion de dicho ejercicio.
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4, Dimension Evaluacion de Resultados

Situacidn actual - avances

Seguimiento y evaluacion: El seguimiento al Plan Accion Interno se realiza de manera
trimestral, con la herramienta de Cuadro de Mando Integral. Los indicadores establecidos
se ajustan a la realidad de cada una de las subdirecciones de la entidad, lo que permite
hacer un seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas, ademas funcionan como
alertas tempranas para la toma de decisiones. '

Se destaca que los informes de seguimiento al Plan de Accion Interno son comunicados
oportunamente a la Alta Direccion para que tenga conocimiento y se conozca el estado
actual de la entidad.

5. Dimension Informacion y Comunicacion

Gestion Documental: para la vigencia 2019 este es un tema a priorizar y fortalecer al
interior de la Agencia APP. Por esta razon fueron asignados recursos tanto para la
adquisicion de un software para la gestion electrdnica de documentos como recursos para
la gestion operativa que incluye actividades de custodia e intervencion de archivo.

Para adelantar la contratacion del Software de gestion de documentos electrénicos se esta
trabajando en conjunto con la Alcaldia de Medellin para lograr la cesion de licencias de
usuarios del Software Mercurio y asi obtener un ahorro significativo en la adquisicion e
implementacidn de dicho software.

Asi mismo, es importante mencionar que las labores adelantadas durante diciembre de 2018
y este cuatrimestre han logrado fortalecer las actividades propias de la gestién documental
e ir en busqueda de la mejora continua, estas son:

Elaboracion del Plan Institucional de Archivos-PINAR.
Capacitacion inicial en gestion documental.
Elaboracién de instructivos para la gestion del Google Drive de cada Subdireccidn,
ademas de la elaboracion de esquema de manejo de informacién que permita la
unificacion
s Celebracion del contrato 201984PS, gue contempla los servicios de custodia de

archivo e intervencion de archivo fisico, en lo ejecutado de este contrato se ha
logrado:

o Enviar a custodia 103 cajas X200

o Intervencién del archivo fisico con labores de: foliacion, perforacion,

encarpetado y actualizacion de inventarios de archivo.
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Alinear a las subdirecciones con protocolos para la transferencia de archivo
al usar el formato FUID-Formato Unico de Inventario Documental.

Gestion de la informacion y las comunicaciones

Para la gestidn de |a informacion, la Agencia APP cuenta con su politica para la proteccion
de datos personales de las partes interesadas, establecida mediante la resolucion 248 del
02 de mayo de 2018.

Desde el area de Comunicaciones se cred el manual para la actualizacion de contenido de
la pagina web. La pagina web permite a los ciudadanos conocer la realidad de la entidad y
las noticias mas importantes.

Adicionalmente, el area de Comunicaciones viene desarrollando la estrategia de difusion de
noticias al interior de la entidad, mediante el envio de un boletin mensual con la informacion
mas importante enviada mediante el correo electronico institucional.

El 4rea de Comunicaciones utiliza las redes sociales Twitter, YouTube e Instagram como
medios de difusion y posicionamiento de la imagen institucional, elaborando diferente
contenido audiovisual, grafico y noticias, que buscan mantener informado a los seguidores
y dar cuenta de la gestién de la Agencia APP. Cabe resaltar, que mensualmente elabora un

informe que detalla el crecimiento en seguidores, interacciones.

6. Dimension Gestion del Conocimiento

Situacion actual - avances

Ante el cambio de gobierno que tendrd lugar durante el 2020, y con la finalidad de dar
continuidad a los proyectos que se vienen ejecutando, se esta desarrollando una estrategia
permita preservar la memoria institucional, la gestion realizada con cada proyecto y
uellos ideados al interior de casa subdireccion, esta estrategia consiste en construir un
banco de proyectos institucional, haciendo uso de la herramienta Google Drive “"unidades

que

de

de equipo”, y asi mismo se esta trabajando en la unificacion de la gestion de archivos de
cada subdireccion unificando carpetas como “direccion”, “Gestion del conocimiento” y
“proyectos”.
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7. Dimensién Control Interno
Ambiente de control

Existe compromiso y liderazgo en la Agencia APP para fortalecer el ambiente de control,
demuestra compromiso con la integridad y principios del servicio publico, aunque deben
mejorarse aspectos como la inclusion de algunos riesgos de corrupcion, como conflictos de
interés, transacciones con partes relacionadas, uso inadecuado de informacién privilegiada,
este ejercicio, se realizara en el marco de la dimension Evaluacién del Riesgo.

En el dia a dia se demuestra el compromiso por actuar con estandares éticos, existe un
codigo de ética que debe actualizarse con base en el Cédigo de Integridad propuesto por la
Funcion Plblica. El Consejo Directivo, el Comité de Contratacion, son ejemplos de
mecanismos que tiene la agencia APP para contribuir con el ambiente de control en cabeza
de la Direccion General y que se irradia en toda la Entidad.

La Agencia APP tiene creado el Comité Institucional Coordinador de Control Interno
mediante resolucion 288 del 17 de mayo de 2018, debe fortalecerse y sensibilizarse sobre
su importancia.

Se tienen en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, en la Dimension de
Evaluacion de los Riesgos se revisaran los controles a los mismos para verificar el estado de
los niveles de responsabilidad y autoridad y proponer las mejoras a las que haya lugar,

En la Agencia APP Se tiene definida una planeacion estratégica, con responsables, metas,
tiempos y opera el Consejo Directivo, instancia del mas alto nivel en la que se evallan los
indicadores estratégicos y a través de seguimientos con Cuadro de Mando Integral se
verifica el cumplimiento de las metas establecidas. Esto permite a la Alta Direccién, tomar
decisiones basados en informacion relevante para la adecuada gestién de la Agencia APP.

La Agencia APP esta comprometida con la gestion del talento humano, se tiene un plan de
capacitacion que contribuye con el fortalecimiento del ambiente laboral y de las
competencias laborales. Con los contratistas si bien no son vinculados, cada mes se verifica
el cumplimiento de los productos y se diligencia el acta de recibo satisfaccion. Con los
directivos se realizan acuerdos de gestion, los cuales son evaluados cada seis meses y dichas
revisiones son utilizadas como mecanismos para la mejora.

Existen lineas de reporte en temas claves como financiera, contable, resultados de la
gestion, contratacion, ejecucién presupuestal, que facilitan la toma de decisiones; Para ello
opera el Comité de Contratacién, el Comité de Saneamiento Contable, Comité de
Inventarios. A su vez la Profesional de Apoyo a la Direccién General realiza revision semanal
de los principales avances de los proyectos en ejecucion por subdireccién y entrega a la
Direccion General lo mas relevante de cada proyecto. Por otro lado, en el Consejo Directivo
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cada mes se revisa el cumplimiento de los indicadores establecidos en el Cuadro de Mando
Integral a excepcion del Plan Indicativo y Plan de Accion cuya revision es trimestral.

Aspectos por mejorar

Formular el Estatuto de Auditoria y el Cddigo de ética del Auditor y aprobarlos en el marco

de Comite Institucional Coordinador de Control Interno y Consejo Directivo.

Aunque al seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores de manera =
tangencial se tratan los riesgos, es importante incluir los riesgos estratégicos que pueden
ser objeto de seguimiento por la alta direccion.

Evaluacién del riesgo y Actividades de Control

)

Desde el Direccionamiento Estratégico de la Agencia APP, existen mecanismos de control
que contribuyen a desarrollar la GLSHO[; de la Entidad, esta clara la hoja ruta y esto se ve
reflejado en Plan Indicativo y el Plan de Accion los cuales son monitoreados con corte
trimestral en el Consejo Directivo, con los resultados se generan alertas encaminadas al
cumplimiento de los objetivos.

Frente a la evaluacion del riesgo es necesario fortalecer la Politica de Administracion del
Riesgo, reforzar su socializacion y contar con el soporte de la alta direccion.

Desde el octubre de 2018 y en lo corrido de 2019 se vienen actualizando y ajustando los
mapas de riesgo de los procesos. Los procesos que actualizaron sus riesgos fueron los de:

cionamiento estratégico.

« Gestion de alianzas publico-privadas.

® (_n.“'fldﬂ del servicio.

t-on OO Tecnologias de la informacion.
sti Inciera

Desde la Dimension d( Gestion con valores para Resultados, se tienen adoptados dentro de
los procesos mecanismos de control, que contribuyen a asegurar el cumplimiento de las
leyes, politicas, procedimientos, deben fortalecerse los controles y se evaluaran los mismos
para que cumplan los criterios que los lleven a ser efectivos.

Debe fortalecerse la identificacion, evaluacion, monitoreo y control a los riesgos de
corrupcion. Esta tipologia de riesgos debe mejorase en todos los procesos, y dentro de los
ejercicios de seguimiento generar conciencia sobre los mismos en la Entidad.

Para la fecha de elaboracion de este informe, la Agencia APP logro contar con una
profesional para apoyar las labores especificas del rol de Control Interno de Gestion y de
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esta manera mitigar el impacto de no contar con un cargo creado en la planta para
desempefiarlo.

Actualmente la Agencia APP no tiene una persona encargada para la gestién de los riesgos
y coordinar actividades en esta materia, razén por la cual es importante fortalecer la primera
linea de defensa (los lideres de proceso) en la Agencia APP para que se comprometan con
el disefio, implementacion y mantenimiento de controles a los procesos y transmitir estos a
sus equipos de trabajo para mostrar su compromiso con la gestién del riesgo.

Aspecto por mejorar

Es importante realizar el mapa de gestion del riesgo institucional, y actualizar la Resolucion
080 de 2015 “"Guia de Administracion del Riesgo” con base en la “Guia para la administracién
de los riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad digita y el disefio de controles en entidades
publicas” version 4 octubre 2018,

Evaluar los controles a los riesgos con base en los criterios establecidos en la “Guia para la
administracion de los riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digita y el disefio de
controles en entidades publicas” version 4 octubre 2018.

Informacion y comunicacion

La Agencia APP desde el drea de comunicaciones fortalece la comunicacién interna y
externa, donde dispone de la pagina web institucional v la intranet, en estas se publican las
novedades y aspectos importantes de la gestion institucional, boletines mensuales. El area
de Comunicaciones administra las redes sociales como: Twitter, Youtube, Instagram, que
buscan acercar a la comunidad e informar las actividades importantes y la gestién de la
Agencia.

La Agencia genera y obtiene informacion relevante, oportuna, confiable, integra y seqgura a
través de los informes mensuales de Ejecucion Presupuestal y Estados Financieros, entrega
insumos al Municipio de Medellin con la informacion de la Agencia APP para la publicacién
del los resultados del Plan Indicativo y Plan de Accidn, la publicacién de Reporte CHIP, el
Informe del Estado de Control Interno Contable.

Aspecto por mejorar

Comunicar Informacién Relevante hacia el interior de la entidad, para apoyar el
- funcionamiento del sistema de control interno.

Se comunica con los grupos de valor sobre aspectos claves que afectan el funcionamiento

del Sistema de Control Interno y proporciona informacion hacia las partes externas en

respuesta a las necesidades y expectativas; esto a través de socializaciones a la comunidad;
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participacién como invitada en la Rueda de Negocios que realiza la Lonja Propiedad Raiz
cada quince dias con la posibilidad de presentar los proyectos; t
Aprovechamiento econémico del espacio publico es socializada perma ]
de un plan de trabajo definido para todo el afio, donde se definen esos Uudhma de interes.
Para el caso de los proyectos de Asociaciones Publico Privadas se cumple lo indicado en |a
ley, de acuerdo con la etapa en la que se encuentren.

Actividades de monitoreo

Dentro de cada uno de los procesos se tienen establecidos mecanismos de monitoreo, los

cuales son susceptibles de mejora, pero que en la actualidad operan, esto es: Comité de
Compras vy Contratacion, Comité de Saneamiento Contable, Comai,o de Inventarios, los
Comités propios de cada subdireccidn. Los puntos de control en los procesos se constituyen
en mecanismos de autocontrol y de autoevaluacion que les permiten a las personas evaluar
su gestion en el dia a dia.

ortalecerse la labor de Auditoria Interna, se presentd para aprobacion del Consejo

ectivo y del Comité Institucional Coordinador de Control Interno el Plan Anual de
Auditoria, el cual fortalecera el trabajo de la tercera Linea de defensa que a la fecha no
existia en la Agencia APP.

s actividades de Monitoreo desde el ejercicio de Auditoria Interna, contribuiran a
erminar el avance en el logro de las metas estratégicas, los resultados y objetivos
propuestos con una mirada desde evaluacion independiente que es la | retension desde la

-ercera linea de defensa, aunque se hace desde cada uno de los procesos y desde la Gestion
con Va ara el Resultado y Direccionamiento Estratégico, es menester el aporte que se
pueda ha desde la labor independiente de Auditoria Interna.

Se llevan a cabo ejercicios de Autoevaluacion que se realiza en los
uno de los procesos e en su operacion del dia a dia, se comunican las
control interno, y se aplican los correctivos para su adecuada operacion. A su vez (uundu
guimiento al cumplimiento de las metas institucionales y se comunican las

sviaciones para la mejora.

:,,\:;\_(:{u;,c'-g.mrrr ]lIP cada
de

4]

nace

ocializar el Plan Anual de Auditorias proyectado para la vigencia 2019, estas

fibuiran a fortalecer la evaluacion independiente.

Aspectos por mejorar

La Agencia
razon por la c

stas labores

n su estructura organizacional no tiene el cargo de Jefe de Control Interno,
ual estas responsabilidades son asumidas por la Directora General que apoya
en contratistas profesionales de prestacion de servicios.
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RECOMENDACIONES FINALES
. Definir y sensibilizar a la Agencia APP en los roles y responsabilidades para la
operatividad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.
. Interiorizar y adoptar la estructura de Control Interno que sugiere la operatividad de

tres (3) lineas de defensa, donde cada linea de defensa interiorice y asuma las
obligaciones frente al modelo y al MIPG. Como dificultad se encuentra que la mayoria
del personal de la Agencia APP esta vinculado a la institucion a través de contratos
de prestacién de servicios, lo cual dificulta la asignacion de este tipo de roles y
responsabilidades de caracter permanente, y deben ser concentradas en el poco
personal vinculado.

. Garantizar que tanto el Comité Institucional de Control Interno como el Comité de
Gestion y Desempefio, se relinan y participen activamente en las tareas de control
interno y de la implementacion del MIPG,

. Seguir insistiendo en la creacién del Cargo dentro de la Planta para el Rol de Control
Interno, como estrategia para la evaluacién independiente en la Agencia APP.

Proyectd: Daniela Gonzélez Lotero — Contratista profesional apoyo gestion procesas - Qm"dq
Claudia Salazar Arango apoyo control interno de gEStIO Cloaw ’-’h
Reviso y aprobd: Cristina Zambrano Restrepo — Directora Genere == |2




