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INTRODUCCION

Este informe pretende revisar el estado de implementacién del nuevo modelo MIPG (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion) asi mismo su articulacion con el MECI y las acciones de
mejora.

Para revisar el estado de implementacién del MIPG, el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica - DAFP implementd la herramienta FURAG II (Formulario Unico de Avances
de la Gestion) en 2017, el cual permitié reportar en linea todos los avances de la gestién y
se convierte en un insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados
institucionales y sectoriales. En este informe se analizaran los resultados obtenidos por la
Agencia APP en el Informe de Gestion y Desempeiio Institucional publicado por el DAFP en
abril de 2018.

FUENTES DE INFORMACION

. Los resultados del seguimiento y medicion de los indicadores establecidos en el Plan
de Accién adoptado por la Agencia APP.

. La encuesta diligenciada mediante el aplicativo FURAG II, sobre el estado del MIPG
en la entidad, que se realiz6 en el mes de octubre de 2017.

. Manual Operativo del MIPG.

. Los resultados obtenidos del Indice de Desempeno Institucional, del aplicativo
FURAG II.

NORMATIVA APLICABLE

. Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011. )

. Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica”, en su capitulo 6. Modelo Estandar de Control Interno en
sus articulos 2.2.21.6.1 al 2.2.2.1.6.4.

. Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, el cual
sustituyo el titulo 22 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE COMITES

Como medio fundamental y vital para iniciar el proceso de implementacién y actualizacion
de la institucionalidad del MIPG y MECI, desde la Agencia APP se siguen los lineamientos
expuestos en el Decreto 648 de 2017 para la creacion y articulacion del Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno. Ademas del Decreto 1499 de 2017 que reglamenta el
Comité Institucional de Gestidon y Desempefio.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se cred mediante la Resolucién 287 del 17
de mayo de 2018, de igual manera el Comité Institucional de Control Interno, se cred
mediante la Resolucién 288 del 17 de mayo de 2018.

Cabe resaltar, la importancia de convocar a sesion dichos Comités para que se conozca el
estado actual de implementacion del Modelo MIPG y conocer los avances segun los
autodiagnésticos realizados.

1. Dimension del Talento Humano

Situacion actual - avances:

Luego de finalizado el autodiagndstico para esta dimensidn con la ayuda de la Contratista
Profesional de Gestién Humana, se inicié con la elaboracién de un plan de accion que
permite identificar aquellos aspectos y puntos de mejora que ayudaran a fortalecer esta
dimension.

El Plan de Accidn para esta dimension incluye la revisién de aspectos donde se debe lograr
la integracion de los diferentes planes tematicos para asi construir el Plan Estratégico de
Talento Humano, que incluya el Plan Anual de Vacantes, Plan de Bienestar e Incentivos y
Plan Institucional de Capacitacién dirigido a Servidores Publicos y la articulacion de
actividades para los contratistas de la Agencia APP. Para integrar estos planes el punto de
partida es la identificacion de las diferentes actividades que permiten el desarrollo de cada
uno, para asi proceder con la elaboraciéon de un cronograma de trabajo para el ano 2019.

Se debe fortalecer en el Plan Estratégico de Talento Humano el plan de induccion y
reinduccion, dirigido a los contratistas que ingresan a la Agencia APP y la reinduccion tanto
para los Servidores como para los contratistas.

Frente a la gestion de contratistas y funcionarios, se elabor6 un formato que permite contar
con el registro del Sistema SIGEP, donde se identifica por cada servidor y contratista los
siguientes items: vinculacion, cédigo, grado, género, nivel académico, experiencia.

Con respecto al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, se han venido
realizando actividades de capacitacion para los contratistas y servidores en temas de: control
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y prevencion del fuego (tedrica) y en primeros auxilios. Adicionalmente, con el fin de dar
cumplimiento a la Resolucion 2646 de 2008 para la evaluacion del riesgo psicosocial, en el
mes de septiembre se inicid este proceso de aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial
tanto para Servidores Publicos como para Contratistas; los resultados obtenidos permitiran
a la Agencia identificar acciones de mejora y necesidades de capacitacion para fortalecer la
dimension humana al interior de la Entidad.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico

Situacion actual - avances:

Planeacion Institucional: El seguimiento del Plan de Accidon Anual de realiza de forma
trimestral bajo el esquema de cuadro de mando integral y es la fuente de informacion
primaria en términos de cumplimiento a metas institucionales y del Plan de Desarrollo,
ademas sirve como herramienta para identificar acciones de mejora para aquellos procesos
que lo requieran. Este seguimiento trimestral permite tener un control adecuado para el
seguimiento de las metas de la Agencia APP.

Plan de Accion 2018: La herramienta de Cuadro de Mando Integral permite la interaccion
de las metas de la Agencia APP frente al Plan de Desarrollo Municipal y se desagrega en el
Plan de Accién anual, su seguimiento se realiza de manera trimestral con cada lider de
proceso y a su vez se identifican los proyectos y se planea su formulacion en el aplicativo
MGA (Metodologia General Ajustada).

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: conforme a las fechas de
seguimiento establecidas por la Ley, en la pagina web esta disponible el seguimiento. Desde
el mes de octubre se vienen adelantando actividades para la actualizacion y revision de
mapas de riesgos de los procesos de la Agencia APP. Para el mes de junio se realizo el
informe de seguimiento de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias-PQRS del primer
semestre.

Programacion del presupuesto: La programacion y asignacion de los recursos del
presupuesto de la Agencia APP en sus agregados de funcionamiento e inversion se realiza
conforme a los planes, proyectos y programas de los cuales la Agencia APP es responsable
y se evidencia en la correspondencia entre los ingresos, los gastos y el establecimiento de
lo previsto en el Plan de Accién Institucional. La ejecucion presupuestal de ingresos y gastos
de publica en la seccidn de “Transparencia y Acceso a la Informacion” de la pagina web de
la Agencia APP.

Aspectos a mejorar:
Es posible implementar al interior de la Agencia APP una politica de austeridad en el gasto,

que permita identificar acciones para controlar el gasto.
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3. Dimension Gestion con Valores para el Resultado

Situacion actual - avances

Para la revision de los avances en esta dimension, la herramienta del autodiagndstico
permitié identificar acciones por realizar para mejorar el desempeio en esta dimension del
modelo.

Se realizaron los siguientes autodiagndstico sugeridos:
e Racionalizacion de tramites.
e (Gobierno digital.
e Defensa juridica.
e Gestion financiera.

Transparencia y acceso a la informacion

Se debe fortalecer la atencién de las PQRS que ingresan, para dar cumplimiento a los
tiempos establecidos en cada peticidn se establecid el procedimiento que permite designar
a una persona responsable para realizar el seguimiento y que toda peticién que ingrese se
responda dentro de los términos establecidos, ademas de la importancia de llevar un registro
que permita identificar el nUmero de peticiones que ingresan mensualmente y el tiempo que
se toma en responderlas.

La entidad constantemente esta en el ejercicio de actualizacién de informacion en su seccién
de la pagina web del botén de “Transparencia y acceso a la informacién”, lo que permite
acercar a la comunidad a la gestidn de la Agencia APP.

Racionalizacion de tramites

Como parte de la estrategia de racionalizacion de tramites, en los que tienen que ver con
Aprovechamiento Econdmico del Espacio Publico (AEEP) Temporal y Transitorio, la Agencia
esta trabajando en el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que permita a los ciudadanos
realizar los tramites de AEEP Temporal de manera virtual logrando agilidad y facilidad en el
proceso, teniendo en cuenta el trabajo en coordinacién interadministrativa con la
Subsecretaria de Espacio Publico para la gestion de dichos tramites. Se debe registrar la
estrategia de racionalizacion de dicho tramite en la plataforma del Sistema Unico de
Informacion de Tramites-SUIT en coordinacidn con la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania y a su vez idear una estrategia para la difusion de esta plataforma al publico en
general.

Gobierno Digital

Durante este periodo se realizd el ejercicio de autodiagndstico de la politica de Gobierno
Digital en la Agencia APP, que tiene en cuenta los servicios TIC para gobierno abierto que
incluye transparencia, participacion, colaboracion y TIC para Servicios que incluye Tramites
y servicios en linea, sistema integrado de PQRS y desarrollo de tramites y servicios centrados
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en el usuario; es importante fortalecer progresivamente cada uno de estos aspectos. El
autodiagndstico evidencié que el indicador de TIC para gobierno abierto esta en un 42.3%
mientras que TIC para servicios esta en un 17.6%. Frente a las acciones que se pueden
adelantar para fortalecer las TIC para gobierno abierto se encuentran la busqueda de
estrategias para la participacion ciudadana, continuar con el fortalecimiento de actividades
de transparencia para garantizar el acceso de los ciudadanos a la informacién y fomentar
los espacios de rendicion de cuentas por medios electronicos.

Frente a la politica de TIC para Servicios, es evidente que la Agencia APP se encuentra en
un proceso de fortalecimiento institucional y actualmente no cuenta con una amplia
infraestructura tecnoldgica. Sin embargo, se destacan las acciones adelantadas para
optimizar los procesos de compras de TI de la entidad, accediendo a los Acuerdos Marco de
Precios para bienes y servicios. Se han adelantado actividades para el mantenimiento
preventivo de los equipos tecnoldgicos.

Defensa Juridica

Mediante la Resolucion 601 de 2018 del se conformé el Comité de Conciliacidn de la Agencia
APP, el cual sesiona con el fin de prevenir el dafo antijuridico y la defensa judicial de la
Agencia APP. Ademas de contar con procesos y procedimientos establecidos.

Rendicion de cuentas

Se realizd el autodiagndstico de rendicion de cuentas, que tuvo como calificacién 72,9%.
Frente a este componente es necesario fortalecer al interior de la Agencia las acciones para
fomentar los espacios de rendicién de cara a la ciudadania.

Para el préximo ejercicio es importante tener en cuenta:

e Conformar equipo responsable del ejercicio de Rendicién de cuentas.

e Realizar la difusién del evento de rendicidn de cuentas, convocar al publico de interés
haciendo uso de los medios electrénicos.

e Contar con mecanismos virtuales para transmitir la audiencia de rendicidn de cuentas

e Fomentar la participacion ciudadana en el ejercicio de rendicion de cuentas mediante
la creacién de espacios que permitan la formulacion de preguntas y a su vez
garantizar su respuesta.

4. Dimension Evaluacion de Resultados

Situacion actual - avances

Seguimiento y evaluacion: El seguimiento al Plan Accion Interno se realiza de manera
trimestral, con la herramienta de Cuadro de Mando Integral. Los indicadores establecidos
se ajustan a la realidad de cada una de las subdirecciones de la entidad, lo que permite
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hacer un seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas, ademas funcionan como
alertas tempranas para la toma de decisiones.

Se destaca que los informes de seguimiento al Plan de Accién Interno son comunicados
oportunamente a la Alta Direccidn para que tenga conocimiento y se conozca el estado
actual de la entidad.

5. Dimension Informacion y Comunicacion

Gestion Documental:

El autodiagnostico del componente de Gestion Documental se realizd a inicios del mes de
agosto, el resultado obtenido frente al tema de gestion documental fue de 25.9%; este
evidencio las siguientes necesidades frente a los procesos documentales:

e Elaboracion e implementacion del Programa de Gestion Documental.

e Actualizacion, aprobacién y tramite de convalidacion de las Tablas de Retencion
Documental -TRD. )

e Realizar el inventario de la documentacién de los archivos en el Formato Unico de
Inventario Documental-FUID.

e No se cuenta con la infraestructura tecnoldgica para la gestion documental.

¢ No se cuenta con el Plan Institucional de Archivos-PINAR.

Ahora con este panorama, es importante resaltar que en el Plan de Accidn 2018 esta definida
la siguiente actividad: "Contratar servicios de apoyo a la gestion documental de la Agencia
APP”, Para el desarrollo de esta actividad a inicios del mes de septiembre se dio lugar al
contrato 2018117PS cuyo objeto es "Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para la
elaboracion e implementacion de instrumentos archivisticos para la gestion documental de
la Agencia APP”, ademas todas las actividades realizadas son consultadas y aprobadas por
el Comité Interno de Archivo.

El desarrollo de este contrato ha permitido a la Agencia APP cerrar las brechas frente al
componente de gestidn documental, y a la fecha de este informe se ha trabajado en:

e Aprobacién de las Tablas de Retencidn Documental por parte del Comité Interno de
Archivo, y en proceso de enviar a convalidacion al Consejo Departamental de
Archivo.

e Organizacion del archivo fisico de la Agencia APP, lo que permitid elaborar el
Inventario Documental conforme al Formato de Inventario Documental-FUID.

e Elaboracion de Tablas de Valoracion Documental-TVD.

e El Programa de Gestion Documental-PGD, se encuentra en la fase de elaboracion.

e El Plan Institucional de Archivos-PINAR, se encuentra en la fase de elaboracién.
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e Se estan programando capacitaciones para el personal de la Agencia APP para
afianzar conocimientos en gestion documental y sensibilizar al personal en el manejo
y responsabilidad frente al archivo.

e Se esta trabajando en la creacion de instructivos para controlar las transferencias
documentales

Gestion de la informacion y las comunicaciones

Para la gestién de la informacion, la Agencia APP cuenta con su politica para la proteccion
de datos personales de las partes interesadas, establecida mediante la resolucion 248 del
02 de mayo de 2018.

Desde el area de Comunicaciones se cred el manual para la actualizacion de contenido de
la pagina web. La pagina web permite a los ciudadanos conocer la realidad de la entidad y
las noticias mas importantes.

Adicionalmente, el area de Comunicaciones viene desarrollando la estrategia de difusion de
noticias al interior de la entidad, mediante el envio de un boletin mensual con la informacién
mas importante enviada mediante el correo electrdnico institucional.

El drea de Comunicaciones utiliza las redes sociales Twitter, YouTube e Instagram como
medios de difusién y posicionamiento de la imagen institucional, elaborando diferente
contenido audiovisual, grafico y noticias, que buscan mantener informado a los seguidores
y dar cuenta de la gestion de la Agencia APP. Cabe resaltar, que mensualmente elabora un
informe que detalla el crecimiento en seguidores, interacciones.

6. Dimension Gestion del Conocimiento

Situacion actual - avances

Desde la Subdireccién de Gestidn de Alianzas Publico Privadas, para trabajar en la gestion
del conocimiento se elabord material de estudio y aprendizaje propio de las actividades que
se realizan en esta subdireccion, resultado de éste se entregd el siguiente material didactico
y de aprendizaje:

e Manual Interno Iniciativa Publica.
e Manual Interno Iniciativa Privada.
e Mddulo APP #1- Institucional.

e Modulo APP #2- Ideas de Proyecto/Contratacion.

Asi mismo, la intranet de la Agencia APP se esta desarrollando una seccidn para la gestion
del conocimiento, donde se incluye informacidon de todas las capacitaciones o material
practico que tiene cada subdireccidn como lo son los cursos de: redaccidon y ortografia,
supervisién, proyecto de vida. Es importante que se haga la difusién adecuada de esta




Ag

Cadigo: FO-EVC-006

INFORME PORMENORIZADO

Alcaldia de Medellin Version: 1
CONTROL INTERNO
AGENCIA AP Fecha:

,,,,,,,,, Abril 2018

y las Alianzas

seccidn para que cada subdireccién pueda poner a disposicion de las personas de la Agencia
material para el conocimiento.

Aspectos a mejorar

Se requiere priorizar y programar las actividades de induccién, reinduccion y entrenamiento
de los puestos de trabajo, ademas del uso de herramientas propias de cada puesto de
trabajo.

7. Dimension Control Interno
Ambiente de control

El Modelo Estandar de Control Interno-MECI esta estructurado en cinco (5) componentes,
que son: ambiente de control, administracion del riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacion y las actividades de monitoreo. Esta estructura esta acompafiada de un
esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control,
el cuadl se distribuye en diversos servidores de la entidad y no es una tarea exclusiva de la
oficina de Control Interno.

En la Agencia APP no se tiene definido y estructurado el modelo de control con las lineas de
defensa, sus roles y responsabilidades; se podria decir que estas labores se hacen de
manera inherente pero es necesario darle la importancia estratégica y en lo posible continuar
con el proceso de aprobacion del cargo en la planta de la Agencia APP de Jefe de Control
Interno, para que se pueda articular y establecer dicho modelo.

En la Agencia APP las funciones de Control Interno se respaldan por la Directora Técnica y
con la contratista profesional de apoyo a la gestion procesos y desarrollo organizacional, a
manera de dar cumplimiento a esta obligacion de ley.

El ambiente de control se fortalece a través de las dimensiones de Direccionamiento
Estratégico, aqui se establecen controles necesarios para que la planeacion se lleve a cabo
de manera eficiente y permita el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Aspecto a mejorar
Se debe garantizar los espacios de reunion del Comité de Institucional de Control Interno,
en lo posible una vez (1) en cada afo.

Evaluacion del riesgo
Frente a la evaluacidn del riesgo es necesario fortalecer la Politica de Administracion del
Riesgo y reforzar su socializacion y contar con el soporte de la alta direccion.
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Desde el mes de octubre se vienen actualizando y ajustando los mapas de riesgo de los
procesos, donde se vienen actualizando y revisando la pertinencia de los controles de riesgo.
Los procesos que actualizaron sus riesgos fueron los de:

Direccionamiento estratégico.

Gestion de alianzas publico privadas.
Gestion del servicio.

Gestion de Tecnologias de la informacion.

Actividades de control

Actualmente la Agencia APP no tiene una persona encargada para la gestion de los riesgos
y coordinar actividades en esta materia, razén por la cual es importante fortalecer la primera
linea de defensa (los lideres de proceso) en la Agencia APP para que se comprometan con
el disefio, implementacidén y mantenimiento de controles a los procesos y trasmitir estos a
sus equipos de trabajo para mostrar su compromiso con la gestidn del riesgo.

Informacion y comunicacion

La Agencia APP desde el area de comunicaciones fortalece la comunicaciéon interna y
externa, donde dispone de la pagina web institucional y la intranet, en estas se publican las
novedades y aspectos importantes de la gestion institucional, boletines mensuales. El area
de Comunicaciones administra las redes sociales como: Twitter, Youtube, Instagram, que
buscan acercar a la comunidad e informar las actividades importantes y la gestion de la
Agencia.

Actividades de monitoreo
Es importante socializar el Plan de Auditorias proyectado para lo faltante de la vigencia 2018
para fortalecer la evaluacidn independiente.

Aspectos a mejorar
Jefe de Control Interno. La Agencia APP en su estructura organizacional no tiene el cargo

de Jefe de Control Interno, razdén por la cual estas responsabilidades son asumidas por la
Directora Técnica que apoya estas labores en contratistas profesionales de prestaciéon de
servicios.

Conforme la aprobacién del Plan Anual de Auditorias durante la sesidén de Consejo Directivo
del dia 27 de agosto, es importante cumplir la programacion y adicionalmente, luego de
auditado el proceso establecer el plan de mejora.

RECOMENDACIONES FINALES

. Definir y sensibilizar a la Agencia APP en los roles y responsabilidades para la
operatividad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.
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. Interiorizar y adoptar la estructura de Control Interno que sugiere la operatividad de

tres (3) lineas de defensa, donde cada linea de defensa interiorice y asuma las
obligaciones frente al modelo y al MIPG. Como dificultad se encuentra que la mayoria
del personal de la Agencia APP esta vinculado a la institucién a través de contratos
de prestacion de servicios, lo cual dificulta la asignacion de este tipo de roles y
responsabilidades de caracter permanente, y deben ser concentradas en el poco
personal vinculado.

. Garantizar que tanto el Comité Institucional de Control Interno como el Comité de
Gestion y Desempeiio, se relinan y participen activamente en las tareas de control
interno y de la implementacién del MIPG.

Proyectd: Daniela Gonzalez Lotero — Contratista profesional apoyo gestion procesos
Revisd y aprobd: Yaninn Donado Rosas — Directora Técnica




