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INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” en el Articulo 76 indica: “En toda entidad publica
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar v resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad”

La Oficina de Control Interno tiene la funcion de vigilar que se preste la atencion de las PQRSD
conforme a las normas legales vigentes y rendira a la administracion un informe semestral
sobre el particular.

Es obligacion de la Agencia APP presentar el informe de seguimiento a las PQRSD que
ingresaron en el primer semestre de 2019 (con corte al 30 de junio), donde
comportamiento y tratamiento que se dio a cada una de las solicitudes ingresadas vy el tiempo
spuesta por parte de las personas responsables de este proceso en la Entidad.

se evidencia el

FUENTES DE INFORMACION

* Los resultados del seguimiento y medicion de los indicadores establecidos en el Plan de
Accion adoptado por la Agencia APP.
inual Operativo del MIPG.

NORMATIVA APLICABLE

/ 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, Articulo 76.
1437 de 2011 “Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
ninistrativo”, Articulos 5° y 7°.

I

» Circular Externa No. 001 de 20 de octubr

Adr

> de 2011 expedida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, numeral 1.

RESUMEN DE DATOS

En la Agencia APP para la recepcion de PQRSD hay dispuestos los siguientes canales: en la
pagina web boton de Transparencia, seccion de Atencion al Ciudadano, subseccién PQR
el formulario PQRSD, que también 5 puede visualizar digitando el enlace
hitp.//wi 18] v.co/PORSD; se dispone de la linea telefonica (4)4481740: se «
radicacion de correspondencia en la entidad y se logré la implementacion con la Sub:
de Servicio a la Ciudadania de la Alcaldia de Medellin el registro de las PQRSD mediante el
portal web de la Alcaldia de Medellin y en las taquillas del Centro de Servicio a la Ciudadania
con el uso del aplicativo Mercurio.
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