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Introduccion

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG, se construye el Plan Estratégico de Talento Humano, cuyo corazén es la Dimension
del Talento Humano, resaltando el valor de este recurso dentro de las entidades, mediante
el cual se busca establecer la hoja de ruta para impactar a cada una de las actividades y
planes contenidas en los distintos componentes de la gestion humana (vinculacion,
permanencia y retiro). Para este proposito se presenta el contexto de la entidad, los
referentes normativos, la estructura actual, la caracterizacion del talento humano, la
informacion de la planta de personal y todos aquellos elementos que enmarcan el Talento
Humano de la entidad, basados en un diagndstico interno, el cual permite evidenciar tanto
las fortalezas como las debilidades en materia del recurso humano.

La formulacién del presente plan estd alineada con la normativa vigente, los objetivos
estratégicos de la entidad, la implementacion de la politica de Gestién del Talento Humano
y la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, buscando consolidar con mayor
eficiencia los lineamientos principales que rigen la gestién humana en el sector publico.

Este documento se constituye en una herramienta de organizacién y estructuracion de las
actividades de la entidad, orientandola hacia la gestion estratégica exitosa y efectiva, la
mejora continua y el cierre de brechas en las necesidades identificadas en los diferentes
diagnosticos y en el analisis de las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Sabemos que hemos recorrido un buen tramo para consolidar lo que queremos, pero aun
nos falta por recorrer mucho, por ello, con este PETH queremos avanzar en los niveles de
madurez establecidos por la GETH y evaluados a través del Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG).
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1. Contexto

1.1 Referentes estratégicos orientadores

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, y conforme con los lineamientos
establecidos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y gestion MIPG, la
Planeacion Estratégica del Talento Humano como herramienta, permite planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y tomar acciones en cada uno de los procesos que van dirigidos
y que involucran al personal de la entidad, como factor primordial, para el cumplimiento de
metas y fortalecimiento personal y profesional.

De acuerdo con el MIPG, la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH exige la alineacion
de las practicas de talento humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de la
entidad. Asi mismo, indica que, para lograr una gestion efectiva en el talento humano se
hace necesario vincularla desde la planeacién de manera que ésta pueda ejercer un rol
estratégico en el desempefio de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de
la alta direccion.

Por lo anterior, se tiene en cuenta en la planeacién estratégica del talento humano al equipo
de trabajo articulando con las necesidades de los servidores publicos, haciéndoles participes
en la formulacion de planes y programas con la finalidad de lograr un impacto positivo en
su bienestar y calidad de vida laboral. Su efecto se evidencia cuando se logra un
cumplimiento de la planificacién en los resultados institucionales, resaltando a su vez, el
logro del direccionamiento estratégico que incluye la mision de la entidad, la vision, sus
objetivos institucionales, los planes, programas y proyectos. Los resultados son el desarrollo
integral de los colaboradores, el incremento de la productividad de la entidad, el aporte
efectivo al plan estratégico sectorial y redunda en el bienestar de los colombianos como
valer publico.

El documento tipo parametro para la planeacion estratégica del talento humano Tomo I, de
acuerdo con el MIPG para la dimension Talento Humano, menciona las “Rutas de creacion
de valor”. Estas son agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar
en aspectos puntuales de la GETH con el propodsito de producir resultados eficaces para la
gestién y se encuentran expuestas en la siguiente ilustracion.
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Rutas de creacion de valor

L felicidad nos
hace productivos

Liderando talento
.

La cultura de hacer

las cosas bien °

Al servicio de los
tiudodanos

Conociendo el talento °

La Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano proporciona orientaciones respecto a la
politica de GETH en las entidades desde un enfoque sistémico, basado en procesos. Se
describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar, Actuar — PHVA) del talento humano,
para luego profundizar en la planeacion del proceso en el ciclo de vida del servidor publico
en la Entidad.

La AGENCIA APP de acuerdo con el autodiagndstico de la Gestion Estratégica del Talento
Humano, se encuentra en la fase “Basico Operativo Alto”, lo que exige continuar con las
buenas practicas y la implementacidon de los items faltantes para alcanzar los estandares
propuestos.

El marco estratégico de la Agencia para la Gestidn del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas
Publico Privadas APP, esta establecido en el Acuerdo 008 de junio 19 de 2015 “por medio
del cual se adoptan los Estatutos internos de la Agencia APP” y modificados por el Acuerdo
021 de octubre 31 de 2017; en el afo 2021 el plan estratégico se modificd y fue presentado
ante el Consejo Directivo de la entidad, el cual fue aprobado mediante acta No. 075 de
2021, en sesion virtual el dia 22 de abril de 2021 y aprobado y se transcriben a continuacion:

Mision: Contribuir al desarrollo del Municipio de Medellin, mediante el sostenimiento, la
cualificacion del paisaje urbano y el embellecimiento del sistema publico colectivo, la puesta
en valor del patrimonio arquitectdnico; el aprovechamiento de oportunidades inmobiliarias
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y la estructuracion de proyectos de ciudad, mediante sinergias entre los sectores publico y
privado.

Vision: En 2025 seremos reconocidos en el departamento de Antioquia como aliado
estratégico para el desarrollo de proyectos de ciudad que buscan el mejoramiento del
sistema publico-colectivo a través del embellecimiento, la cualificacion del paisaje urbano y
la participacion del sector privado.

Valores: La Agencia APP promulga estos valores adoptados por el cédigo de integridad:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Transparencia

1.2 Objetivos e indicadores estratégicos

Procesos estratégicos / Misionales
Bienes urbanos y rurales
Caracterizar y recuperar el patrimonio cultural, la ' identificados para la
memoria e identidad de la ciudad para conservar, conservacién,  proteccion vy
proteger y poner en valor la historia de la misma, de puesta en valor del patrimonio.
una manera armonica con el entorno. )
Areas de interés patrimonial
restauradas.
Espacios publicos mejorados en
areas y corredores de
revitalizacion  estratégica vy

o - _ econdmica.
Recuperar el paisaje urbano mediante intervenciones

integrales en la ciudad para el disfrute colectivo y la  Superficies intervenidas con arte
sostenibilidad territorial. urbano para la cualificacion del
paisaje urbano.

Gestion para la reconversion y
manejo de determinante del
Aeropuerto Olaya Herrera en
parque publico.
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Fortalecer la gestion de los instrumentos de
financiacion del POT para aportar eficientemente a la
reactivacion econdmica de la ciudad.

Fortalecer la estructuracion, evaluacién y promocion
de alianzas bajo la Ley 1508 de 2012, promoviendo
proyectos innovadores que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de Medellin.

Generar oportunidades y estructuraciéon de proyectos
inmobiliarios que permitan la optimizacion de los
bienes propiedad del Municipio de Medellin en pro del
bienestar de sus habitantes.

Personas juridicas y naturales
que acceden a los instrumentos
de financiacion del POT.

Numero de proyectos a nivel de
prefactibilidad o factibilidad
estructurados o evaluados bajo el
esquema APP para Medellin.

Proyectos estructurados con
vinculacién de capital privado
bajo modelos inmobiliarios
diferentes a la Ley 1508 de 2012
(APP).

Procesos de apoyo

Administrar eficientemente los recursos asignados, de
tal manera que permitan cumplir con las metas y
proyectos de la AGENCIA APP — Plan de Desarrollo
Medellin Futuro 2020-2023.

Afianzar el buen clima organizacional existente con el

Ejecucidon anual del presupuesto
de inversion y funcionamiento
asignado a la AGENCIA APP.

Indice de clima organizacional.

fin de fortalecer el sentido de pertenencia y
compromiso de los colaboradores de la Agencia.

1.3 Normatividad asociada

A continuacion, se relaciona la normativa que fundamenta la implementacion de los
procedimientos y actividades del proceso de Talento Humano:

e Decreto Ley 1567 de 1998, el cual se crean el sistema nacional capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 909 de 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1064 de 2006 por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal
en la Ley general de educacion.

e Ley 1010 de 2006 y circular No. 12 de 2017 Funcién Publica.

e Ley 1221 de 2008 por la cual se establecen normas para promover y regular el
teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

e Circular 100-10 del 21 de noviembre de 2014 por la cual se imparten orientaciones en
materia de capacitacion y formacion de los empleados publicos,

e Decreto 1072 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
sector trabajo (establece el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo).
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o Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Funcién Publica.

e Ley 1811 de 2016, por el cual se otorga incentivos para promover el uso de la bicicleta
en el territorio nacional.

e Decreto 1499 de 2017 por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con el sistema de gestion establecido en el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

e Decreto 2011 de 2017 en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de
personas con discapacidad en el sector publico.

e Ley 1857 de 2017 por la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccion de la familia.

e Decreto 612 de 2018 por el cual se fijan las directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accion.

e Resolucion 0667 de 2018 por medio de la cual se adopta el catdlogo de competencias
funcionales para las areas de procesos transversales de las entidades publicas.

e Decreto 815 de 2018 por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con las competencias laborales generales para los empleados publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

e Resolucion 0312 de 2019 por la cual se define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

e Decreto 2365 de 2019 por el cual se adiciona el capitulo 5 al titulo 1 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el ingreso de los jovenes al
servicio publico.

e Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano.

e Manual Operativo MIPG — Dimension1 — Talento Humano

1.4 Orientaciones estratégicas generales del area de Talento Humano

La Agencia APP esta comprometida con una mejora continua contribuyendo con una efectiva
prestacion del servicio, teniendo como premisa la transparencia y potenciando el talento
humano de la misma desde el sistema de gestion de los procesos articulado al modelo
integrado de planeacion y gestion MIPG.

2. Informacion de base

2.1 Plan de personal actual

La estructura organizacional de la entidad se enmarca en la siguiente normativa:

Decreto 1364 de 2015, “Por el cual se adopta la Estructura de la Administracién Municipal,
se definen las funciones de sus organismos y dependencias, se crean y modifican unas

entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones”.
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Decreto 883 de 2015 “Por el cual se adecua la estructura de la Administracion Municipal de
Medellin, las funciones de sus organismos, dependencias y entidades descentralizadas y se
dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 004 de 2013, “Por el cual se adoptan los estatutos internos de la Agencia para las
Alianzas Publico Privadas — APP.

Acuerdo 009 de 2015, “Por el cual se adopta la estructura administrativa, el Manual
Especifico de Funciones y Requisitos, el Sistema de Nomenclatura, clasificacion, cddigos y
denominaciones de los empleos y se fija la Escala Salarial para los empleados de la Agencia
para la gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas”.

Acuerdo 027 de 2019, “Por el cual se modifica el Manual Especifico de Funciones de la
Agencia para la Gestidn del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas”.

La estructura administrativa de la Agencia APP se conforma por 8 cargos, 1 direccion y 3
subdirecciones como se observa en la siguiente tabla:

Direccion General

Director General 050 04 Directivo 1

Director Técnico u Operativo 009 01 Directivo 1
PLANTA GLOBAL

Subdireccion de Alianzas Publico Privadas

Subdirector de Alianzas Publico Privadas 070 02 Directivo 1

Profesional Especializado 222 03 Profesional 1

Subdireccion de Gestion Inmobiliaria

Subdirector de Gestion Inmobiliaria 070 02 Directivo 1

Profesional Especializado 222 03 Profesional 1

Subdireccion de Gestion del Paisaje y el Patrimonio

Subdirector de Gestién del Paisaje y el Patrimonio 070 02 Directivo 1

Profesional Especializado 222 03 Profesional 1

Total Planta 5 3 8
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Estuctura organizacional

Estructura y planta actual

German Schafer

Nathalia Gallego
Mejia

Daniel Madrigal V. " . Nal.!ialia Gallego 3 , Javier Antonio
Arango ' Y . Mejia : *  Rodas Velasquez

Paola_t\ndr_ea s - Carlos Eduardo Adriana Maria Gaviria
Palacio Buitrago X Aristizabal Echeverri Orozco

2.2 Recursos requeridos
2.2.1 Planta de Personal

La planta de personal que soporta la Gestidn Estratégica del Talento Humano se concentra
en la Direccion Técnica u Operativa, para este fin cuenta con un (1) empleo, asi:

DEPENDENCIA NIVEL NOMBRE DEL EMPLEO CANTIDAD DE CARGOS
Direccion General Directivo Director Técnico u Operativo 1
TOTAL 1

Fuente: Elaboracién propia Direccion Técnica
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2.2.2 Recursos Fisicos

La Agencia APP tiene la sede principal en la ciudad de Medellin en el Edificio Plaza de la
Libertad, ubicado en la carrera 55 # 42-180 local 203 y cuenta con una sede alterna en el
edificio La Naviera, ubicado en la carrera 50 # 52-26.

2.2.3 Recursos Tecnoldgicos

Para el desarrollo de las labores de la Gestion estratégica del Talento Humano, se cuenta
con las herramientas tecnoldgicas requeridas para el ejercicio su labor tales como: equipo
de cémputo, teléfono, impresora, conexién de red, plataformas tecnoldgicas requeridas, etc.

2.2.4 Recursos Financieros

A través del acuerdo Distrital 95 del 06 de diciembre de 2023, acuerda en el articulo 1°
"Adoptar el Presupuesto General del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin para la vigencia fiscal 2024, conforme al proyecto de acuerdo presentado por el
Alcalde de Medellin el dia 10 de octubre de 2022” y en el articulo 39, se ordena apropiar
los recursos para atender los gastos del Presupuesto General del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin , en cuanto a funcionamiento, deuda publica y gastos
de Inversion, se definen los recursos para acciones orientadas a la Gestidn Estratégica del
Talento Humano asi:

921000124 921101010010101 = Sueldo basico empleados $ 1.097.486.036
921000124 9211010100106 | Prima de servicios $ 47.765.460
921000124 921101010010802 Prima de vacaciones $ 38.922.354
921000124 921101010010801 | Prima de navidad $60.254.905
921000124 9211010300101 @ Vacaciones $ 52.332.059
921000124 9211010300103 | Bonificacion por recreacion $ 5.597.144
Bonificacion por  servicios
921000124 9211010100107 prestados $29.885.009
Aportes a la seguridad social en
921000124 92110102001 | pensiones $85.044.372
Aportes a cajas de
921000124 92110102004 compensacion familiar $ 40.574.615
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Aportes a la seguridad social en

921000124 92110102002 ' salud $ 70.239.764
921000124 92110102005 = Aportes generales al sistema de

riesgos laborales $ 9.398.862
921000124 92110102006 @ Aportes al ICBF $ 31.261.093
921000124 92110102007 Aportes al SENA $ 24.174.062
921000124 92170101 | Cesantias definitivas $103.109.284

TOTAL $1.696.045.019

Fuente: Elaboracion propia Direccidn Técnica u Operativa

2.3 Sistemas de informacion

Safix: Software integral que fue creado como un ERP (Enterprise Resource Planning)
denominado Safix, que apoya el proceso de talento humano en lo relacionado a ndmina,
liquidacion de prestaciones sociales y seguridad social.

Mercurio: Sistema de Gestion Documental.

SIGEP II: Sistema de Informacidon de Empleo Publico.

ARUS: Operador de informacion para el pago de la seguridad social de los servidores
publicos.

CHIP: La informacidon de costos y gastos de personal se debe reportar anualmente con
corte a 31 de diciembre a la Contraloria General de la Republica.

2.4 Riesgos

Inmediata Raiz

Debido a... Debido a... Puede suceder
que...
e Sanciones o Omitir el manual de funciones Nombrar una
disciplinarias. y requisitos para el cargo. persona que no
e Mal e No verificar la informacion cumpla las
Fraude interno desempeiio suministrada por el aspirante al | competencias  y/o
del cargo. requisitos.
empleado.
e Afectacion en
la prestacion
del servicio y
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en el logro de
los objetivos.

Procesos

disciplinarios,
Ejecucion y aplicacion de
administracion = sanciones.

de procesos

Ejecucion y
administracion e
de procesos

Ejecucion y °
administracion
de procesos

No se logran
los objetivos
en los
procesos.
Afectacion de
los objetivos
del proceso.
Baja
productividad.
Reprocesos
en el proceso
de némina.
Insatisfaccion
en la
prestacion del
servicio  por
parte del
contratista.

Desconocimiento de las
normas.

Falta de regulacion interna.
Falta de actualizacién en las
normas.

Falta de coordinacion con los
demas lideres de procesos.
Falta de control.

Falta de planeacion/negligencia
de los lideres de procesos.
Desconocimiento y/o
inexistencia de procedimiento y
herramienta.

Dafos en el sistema.

Error al liquidar la némina.
Informacion errénea reportada
en las cuentas de cobro de los
contratistas.

2.5 Caracterizacion del talento humano

No aplicacion o
aplicacion
inadecuada de la
normativa
relacionada con la
administracion del
Talento Humano
Omitir o no realizar
oportunamente las
inducciones,
reinducciones,
capacitaciones y
evaluacion de
desempefio laboral.

e Error humano al

momento de
liquidar la
némina.

e Error del sistema

al momento de
liquidar la
némina.

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de empleos. Al 15 de
enero de 2024, la planta de empleos de la Agencia APP contaba con 8 plazas de empleos
desagregados en dos niveles, de los cuales se encontraban provistos los cinco (5) empleos
del nivel directivo, como se observa en la siguiente grafica:
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NIVEL DEL EMPLEO

Carrera
administrativa;
3; 38%

Libre
nombramiento
y remocién; 5;
62%
Fuente: Elaboracion propia Direccidn Técnica
Numero de empleados por tipo de vinculacion
TIPO DE VINCULACION
Provisionalidad
7 1;13%
Carrera
administrativa;
2; 25% Libre
nombramiento
y remocién; 5;
62%
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Numero de empleados por rango de edad

RANGO DE EDAD

50-59; 1; 13%

30-39; 3; 37%

40-49; 4; 50%

GENERO

Masculino; 3;
50%
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PARTICIPACION DE LA MUJER EN EL NIVEL
DIRECTIVO

femenino; 2;
40%

masculino; 3;

60%
ESTADO CIVIL
Soltero; 3; 37%
Casado; 5; 63%
Edificio Plaza de La Libertad
Carrera 55 N°42-180, local 203
Conmutador: (604) 448 17 40 AGENCIA APP conemHEnno
W @AgenciaAPPMed del Paisaje, el Patrimonio y
WWW.app.gov.co las Alianzas Publico Privadas

Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

—————— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

NIVEL ACADEMICO

Doctorado; 1;
13%

Especializacién;
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Maestria; 4;
50%
EMPLEADOS CON HUOS
Sin hijos; 3;
38%
Con hijos; 5;
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NO. DE SERVIDORES

0-3 afos; 7;
87%

2.4 Acuerdos sindicales

La Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas APP,
en la actualidad no cuenta con sindicato.

2.5 Manual de Funciones

Es una herramienta de gestion del talento humano que permite establecer las funciones y
competencias laborales de los empleados que conforman la planta de personal de las
instituciones publicas; asi como los requerimientos de conocimientos, experiencia y demas
competencias exigidas para el desempefio.

El Manual de Funciones de la Agencia APP, fue adoptado mediante Acuerdo No.009 del 19
de junio de 2015 y actualizado a través de Acuerdo No.027 del 30 de enero de 2019, seguin
los lineamientos del Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
en lo relacionado con las competencias laborales generales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos.

El Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Agencia APP de acuerdo a la
normatividad vigente contiene:

e La identificacion del empleo.
e Area funcional a la que pertenece el empleo.
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Descripcion de las funciones esenciales.
Conocimientos basicos o esenciales.
Competencias comportamentales.

Requisitos de formacion académica y experiencia.
Alternativa de formacién académica.

3. Diagnostico
3.1 Matriz GETH

Buscando la alineaciéon del presente plan con los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion y puntualmente con la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano, durante la vigencia del 2023 se realizd el Autodiagnostico de Gestion
Estratégica del Talento Humano donde se evalué el avance del proceso en cada una de las
rutas de valor definidas.

Como resultado se encontrd que el proceso de Gestidn Estratégica del Talento Humano en
la entidad tiene una implementacion del 66,7% de la politica, ubicandola en el nivel de
madurez “Transformacién”, lo cual implica que la entidad adelanta una buena gestion
estratégica del talento humano, aunque tiene todavia un margen de evolucion a través de
la incorporacion de buenas practicas y el mejoramiento continuo.

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

CALIFICACION POR RUTAS DE CREACION DE VALOR
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3.2 Rutas de creacion de valor

Dentro del desarrollo de las diferentes rutas de creacién de valor, la entidad presenta una
mayor implementacién de la ruta del andlisis de datos y la ruta de la calidad con una
implementacion de 83% y 70% respectivamente. Por otro lado, la ruta del crecimiento y la
ruta de la felicidad son las que presentan un menor porcentaje de implementacion con un
58% y 59% respectivamente, evidenciando una mayor necesidad de abordar acciones para
incrementar la implementacién de la politica de Gestidon del Talento Humano.
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o
modelo integrodo P :‘
de ploneacién 'kk . ke
tién R
y ges! i DSERO OE

RUTA DE LA FELICIDAD - Rutia para faciliter que las personas tengan o Sempo suficiente para tener una vida equilibrada.

rabgo, odo, familia, estudo

La felicidad nos hace

« Ruta para implementsr incerivos basados en salario emodiony

productivos
~ Ruta para generar innovacidn con pasidn
- Ruta pra una o ded lick 90, o ¥ahyo en equipo y o recanocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Ruta para implementiar una cultura de liderazgo preocupado por o biensstar del tento a pessr

de que esth arientiado o logro

Liderando talento - Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacidn para capacityr servidores que saben lo que haoen

RUTA DEL SERVICIO « Ruta pra implementar una autura basada en o servicio 68
A asodeedl o Rua ertir una cuira basads en o logro y la generacidn de bienestr 61
cludadancs - para implem. s a end logro y la gener;
RUTA DE LA CALIDAD - Ruta para generar rufinass de rabijo basadas en “haoer siempre las cosas bien” 73
La cultura de hacer las cosas 70
bien - Rutia para generar una cultura de la calidad y la infegridad
RUTA DEL

ANALISIS DE DATOS - Ruta para enfender 3 las parsonas a ravés dol uso de los datos

Conociendo el talento

Fuente: Autodiagnéstico Politica de Talento Humano — GETH (Diligenciado el 20 de enero de 2024)

Este resultado posibilita identificar fortalezas, debilidades y oportunidades para incrementar
el crecimiento de la Gestion Estratégica del Talento Humano. En la siguiente tabla, se
presenta el comparativo de los diagndsticos presentados en los afios 2019 - 2022.

RUTA DE LA
FELICIDAD:

La felicidad nos hace
productivos 35
Entornos fisicos
Equilibrio de vida

45 48 59
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Salario Emocional
Innovacion con pasion
RUTA DEL
CRECIMIENTO:
Liderando talento
Cultura de liderazgo
Liderazgo en valores
Servidores que saben
lo que hacen
RUTA DEL SERVICIO:
Al servicio de los
ciudadanos
Cultura que genera
logro y bienestar
RUTA DE LA CALIDAD
La cultura de hacer
bien las cosas
Hacer siempre las
cosas bien
Cultura de la calidad y
la integridad
RUTA DE ANALISIS DE
DATOS
Conociendo el talento
Entendiendo personas
a través del uso de los
datos

TOTAL

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

34 40 42
32 38 48
39 47 65
65 70 75
41 48 55,8

58

64

70

83

66,7

Analizando la informacién mostrada en el cuadro anterior se puede evidenciar que ha
mejoria en la puntuacion de cada una de las rutas de valor, sin embargo. Se debe fortalecer
y trabajar en la mejora de la puntuacion en todas las rutas de creacion de valor.

En detalle se puede evidenciar que la Ruta del Crecimiento fue la que obtuvo menor
puntuacion 58, seguida de la Ruta de la Felicidad 59 y la Ruta del Servicio64, lo cual se tiene
en cuenta a corto plazo que actividades se pueden incorporar en el Plan de Accion del Plan
Estratégico del Talento Humano, esperando aumentar el nivel de madurez del proceso.

En este sentido, los resultados obtenidos en la Agencia APP durante el afio 2023 indican
que la ruta de la felicidad, orientada a que “la felicidad hace empleados mas productivos”,
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obtuvo un puntaje de 59, visualizando de esta forma la necesidad de implementar incentivos
basados en el salario emocional.

La ruta del crecimiento bajo la perspectiva de “liderar el talento”, recalca la importancia del
rol que desempefian los lideres en lograr propiciar espacios de desarrollo y crecimiento de
las personas a cargo. El puntaje obtenido es de 58 y el tratamiento requerido para los
resultados alcanzados, se debe orientar a la implementacién de una cultura de liderazgo, de
trabajo en equipo y de reconocimiento, donde los lideres adquieran conciencia de la
participacidon que tienen en la formacion de su personal y que, a través de la motivacion, el
bienestar y formacion que se provea a los equipos de trabajo, se facilite la obtencidn de
metas.

En cuanto a la ruta del servicio con enfoque al “servicio a los ciudadanos”, para lograr que
la atencidn al ciudadano mejore continuamente la intervencién debe involucrar aspectos
relacionados con el cambio cultural y con el bienestar y la motivacion de los servidores
publicos, obtuvo un puntaje de 64 y el tratamiento requerido es implementar una cultura
basada en el logro y la generacion de bienestar.

3.3 Necesidades de capacitacion

Las necesidades de capacitacion se identifican por los resultados de la bateria del riesgo
psicosocial, encuesta de clima organizacional y por solicitud directa de los servidores de
temas especificos necesarios para el desempeio del cargo.

3.4 Necesidades de bienestar

Las herramientas que permiten identificar las necesidades de bienestar son la encuesta de
clima laboral que se realiza y la encuesta de riesgo psicosocial que se realizan cada dos
anos que se aplica en el mes de octubre.

3.5 Analisis de la caracterizacion del talento humano

Al realizar la caracterizacion del talento humano de la Agencia APP se puede concluir que
un 50% de los empleos lo ocupan mujeres y un 50% hombres, evidenciando equidad de

género

En cuanto al tipo de vinculacion el 62,5% de los empleos son de libre nombramiento y
remocion del nivel directivo y 37,5% son de carrera administrativa del nivel profesional.

En el rango de edad de 30-39 afios 37,5%, 40-49 afhos 50%, en el rango de 50-59 afos

12,5%.
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Con relacién a la permanencia en la entidad: de 0 a 3 afos 62,5% y de 4 a 6 afos 37,5%.
En cuanto a estado civil el 62,5% se encuentra casado, el 37,5% soltero.

El 62,5% tienen hijos y el 37,5% no tienen hijos y por nivel de estudios el 37,5% cuenta
con especializacion, el 50% con maestria y el 12,5 con doctorado.

Se puede percibir que la poblacién de la Agencia en general es joven, lo que tiende a facilitar
temas de gestidon del cambio e interés en nuevos conocimientos; con nivel de formacién en
su mayoria de especializacion y maestria, y la mayoria con un tiempo de vinculacién de 0 a
3 afios.

3.6 Medicion del clima organizacional

El objetivo es elaborar el diagndstico del clima organizacional en la Agencia APP, para
identificar cdmo esta impactando el ambiente de trabajo desde: el liderazgo, la motivacion,
la participacién y la reciprocidad y determinar las acciones que se consideren, de acuerdo a
los resultados encontrados.

La encuesta fue respondida por 6 personas que son los servidores publicos que se
encontraban vinculados al 30 de noviembre de 2022, la siguiente es la interpretacion de
valores porcentuales:

0% - 40% BAJO
41% - 60% MEDIO
61% - 75% MEDIO ALTO
76% - 100% ALTO
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Direccién D

Estimulode la
Excelenda == 50
LIDERAZGO Estimulo del trabajo ETE 100
en equipo
Toma de Decisiones SC 97
~ PROMEDIO = 9%
Adecuacién de
condiciones trabajo = 100
Empoderamiento EM 97
MOTIVACION  Realizacién personal RP 100
Reconocimiento a
los Aportes - o
~ PROMEDIO = 99
Compatibilidad de a %0
Intereses
Compromiso por la
productividad cP 100
PARTICIPACION Intercambio de 0 o3
Informacién
Involucrarse en El
Cambio i 9
~ PROMEDIO 95
Aplicacién al Trabajo AT 100
Cuidado patrimonio
Institucional 2 0
RECIPROCIDAD
Equidad E 90
Retribucion RE 90

Fuente: Elaboracion Maria Eufemia Duque Serna
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- TOTAL COMPANIA

100

922

&4
D EE ETE SC ACT EM RP RA a (e ] IC AT cPl E RE

02| 97 %0 [ 100 | 97 [ 100 | 97 [ 100 ] 97 | %0 | 100 | 93 97 | 100 | 100 | %0 | %0

Fuente: Elaboracién Maria Eufemia Duque Serna
Conclusiones de la medicion de Clima Laboral

e Se valora la seriedad y el compromiso de la Agencia con el pago oportuno de las
obligaciones laborales.

e Se debe mantener el intercambio de la informacion y la oportunidad de la misma.

e Se identifica respeto y trato cordial entre las personas, generando un ambiente
agradable y de confianza.

e Es equitativa y precisa la distribucion de la carga de trabajo, favoreciendo el
cumplimiento de metas.

e En general hay un clima favorable, evidenciandose sentido de pertenencia.

Recomendaciones

e Los resultados obtenidos son favorables en toda su expresion, por esta razén no hay
acciones de mejora recomendadas.

e Se debe atender y mantener el resultado obtenido a partir de dar continuidad a los
planes y acciones actuales.

e Se debe ampliar la poblacion participante, porque el estudio actual estuvo
circunscrito a personal directivo y vinculado, las otras personas como son los
contratistas que atienden de forma continua la operacién, afectan o impactan
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también el ambiente organizacional, incluirlos puede proyectar una realidad de
organizacion incluyente e integral.

3.7 Diagnéstico del Riesgo Psicosocial

El objetivo es realizar el diagndstico del riesgo psicosocial de los colaboradores de la Agencia
APP como base de un programa encaminado a la prevencion e intervencién del riesgo
psiscosocial segun lo establecido en la Resolucion 2646 de 2008, identificando factores de
riesgos psicosocial intralaboral, extralaboral y estrés.

Alcance

Se toma como muestra una poblaciéon de 120 colaboradores divididos en dos sedes, Naviera
y edificio Plaza de la Libertad, dentro de la cual se incluye personal vinculado de libre
nombramiento y remocion, carrera administrativa y contratistas de prestacion de servicios,
28 colaboradores pertenecen a la sede Naviera y 92 a la sede Plaza de la Libertad.

Total Naviera Total Alpujarra
Nivel de Ne Nivel de N°

2022
riesgo personas riesgo personas

Bajo 3 11% Bajo 23 25%

Intralaboral Naviera Intralaboral Alpujarra
Nivel d N® Nivel N®
SEEES 2022 el e 2022
riesgo personas riesgo personas
Muy bajo 18 64% Muy bajo 43 47%
Bajo R 14% Bajo 25 27%
Medio 3 11% Medio 13 14%
Alto 3 11% Alto 7 8%
Muy Alto 0 0% Muy Alto 4 4%
Total 28 100% Total 92 100%
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Extralaboral Naviera

Extralaboral Alpujarra

Nivel de N® Nivel de N? oo
riesgo personas riesgo personas
Muy bajo 17 61% Muy bajo 38 41%
Bajo 1 14% Bajo 2 23%
Medio B 21% Medio 15 16%
Alto 1 4% Alto 13 14%
Muy Alto 0 0% Muy Alto S 5%

Estrés Naviera

Total

Estrés Alpujarra

Nivel de Nivel de
. N¢? personas 2022 2 N¢® personas
riesgo riesgo
Muy bajo 4 14% Muy bajo 21 23%
Bajo 8 29% Bajo 19 21%
Medio 7 25% Medio 21 23%
Alto 8 29% Alto 16 17%
1
28
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NAVIERA

COMPONENTE

Intralaboral

Liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo

Demandas del trabajo n Demandas del trabajo

Recompensas

Extralaboral

Estrés

PORCENTAJE

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo
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COMPONENTE PORCENTAIJE
Intralaboral

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

Control sobre el trabajo

Demandas del trabajo

Recompensas
Sin nesgo

Extralaboral

Estrés

Conclusiones

A nivel general, la evaluacién presenta condiciones de riesgo psicosocial con factores
ajustados, sin embargo, existen algunos casos significativos con necesidades de
intervencién, con el comparativo realizado en el afio 2020.

Es importante aumentar los controles e intervenir a las areas afectadas debido a que en
comparacion al estudio realizado en el afio 2020 se identifican mas dimensiones en riesgo
en las encontradas en el estudio anterior.

La dimension retroalimentacién del desempefio se encuentra en riesgo alto, por lo tanto es
importante evaluar qué condiciones nuevas estan afectando a los colaboradores antiguos o
si por el contrario son los nuevos colaboradores que perciben esta dimensién como un factor
de riesgo, debido a que en dos anos pasd de estar en riesgo bajo a riesgo alto.
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Se debe trabajar en las dimensiones especificas Claridad del rol y capacitaciéon, debido a
que clasifican en riesgo alto.

A nivel general el dominio de demandas en el trabajo, presenta un nivel de riesgo bajo, en
comparacion con el estudio realizado en el 2020, se obtienen variaciones leves en el nivel
de riesgo. La dimensidn que amerita intervencion es “influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral”, debido a que se encuentra en riesgo alto.

El dominio recompensa, del factor intralaboral, presenta riesgo a nivel general y en la
division por dependencias.

Los resultados generales de riesgo psicosocial extralaboral, reportan un leve aumento de
riesgo en comparacion al afio 2020.

Los resultados de riesgo psicosocial estrés, refieren un nivel de riesgo alto, con un leve
aumento del afio 2020 al presente estudio del 5% por lo tanto es indispensable la
intervencién; los resultados obtenidos en este estudio son parcialmente elevados, en
comparacion a los niveles de riesgo registrados en el afio 2020.

Recomendaciones

e Buscar y ofrecer estrategias para fortalecer la mejora o adquisicion de vivienda, puede
resultar viable a través de las cajas de compensacion, en especial en temas relacionados
con préstamos, subsidios de vivienda, de igual manera la gestion con los fondos de
cesantias, puede ser de gran utilidad para lograr este objetivo.

e Para la gestién del riesgo psicosocial en general, mantener y fortalecer las practicas y
estrategias desarrolladas desde talento humano, las cuales se perciben impactan
positivamente condiciones internas de la empresa y sus colaboradores.

e Revisar resultados individuales, que requieran ser intervenidos desde el Sistema de
Vigilancia Epidemioldgico (SVE) psicosocial.

e Para la gestion del riesgo psicosocial intralaboral, se recomienda la implementacién de
acciones grupales en torno a los siguientes tdpicos: liderazgo y relaciones sociales,
claridad del rol, demandas ambientales, retroalimentacion del desempefio,
capacitacion, recompensa, caracteristicas de la vivienda y su entorno.
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3.8 Encuesta de Desempeiio Institucional EDI

La encuesta sobre ambiente y Desempeiio Institucional Departamental Nacional es un
instrumento que consolida anualmente una base de informacidn sdlida sobre el ambiente y
desempefio institucional de las 32 gobernaciones y del Distrito Capital, a partir de la
percepcién de los servidores publicos que trabajan en estas entidades.de la administracion
publica, a partir de la percepcion de los servidores publicos que trabajan en estas entidades.

En la Agencia APP esta encuesta es diligenciada dentro de los términos dispuestos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4. Definicion Estratégica
4.1 Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Agencia para la Gestion del Paisaje, el
Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas inicia con la identificacion de los diferentes
insumos (necesidades, caracterizaciones, encuestas, planes de mejoramiento) para la
construccion de cada componente y finaliza con el seguimiento y evaluacion de las
actividades desarrolladas.

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo General

Planear, implementar y evaluar la Gestién del Talento Humano, a través de estrategias
oriendas al desarrollo de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores publicos de la
Agencia para la gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas, alineado
a la dimensidon del Talento Humano del MIPG, de tal manera que se mejoren sus
capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida.

4.2.2 Objetivos Especificos
e Fortalecer las herramientas que permitan contar con la informacién oportuna y
actualizada e insumos confiables para la toma de decisiones relacionadas con el proceso

de talento humano.

e Diagnosticar el nivel de madurez en el que se encuentra la GETH en la entidad, con base
en los instrumentos disefiados por el DAFP.
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¢ Disefiar un plan de accién que le permita a la entidad avanzar en los niveles de madures
de la GETH.

e Ejecutar el plan de accidon con el propdsito de adelantar acciones que conduzcan al
fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), que resultaron con bajo puntaje en el diagndstico.

e Definir acciones relacionadas con la capacitacidon, el bienestar, los incentivos, la
seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al
mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y
con la entidad.

e Realizar el tramite de las situaciones administrativas presentadas por los funcionarios
durante los momentos de vinculacién, permanencia y retiro de la entidad.

4.3 Estrategias a implementar

Implementar acciones tendientes a lograr que
la Entidad y sus servidores publicos sean
integros y se comprometan activamente con la
integridad de sus actuaciones diarias, para lo
cual se realizara:

e Divulgacion del marco de integridad y
gestion de conflicto de intereses de la

Gestion _ Entidad.
Estratégica Integridad de los , actividades de la caja de herramientas
del talento  servidores publicos propuesta por el DAFP, adaptadas a las
humano necesidades de la entidad.

e Acompanamiento y seguimiento al
diligenciamiento de la Declaracion de
bienes y rentas y gestion de conflicto de
intereses de los sujetos obligados
(servidores publicos) segun la Ley 2013 de
2019, en el aplicativo por la integridad
publica dispuesto por el DAFP.

Comprende el conjunto de procedimientos y

actividades que comprenden la permanencia

Estrategia de del servidor durante su vida laboral en la
Gestion situaciones entidad:
estrategica | administrativas y
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del talento | permanencia del @ Realizar la gestion y notificacion oportuna
humano servidor publico de los actos administrativos
e Realizar reinduccién a los servidores cada
dos afos.

e Ejecucién completa del Plan Estratégico del
Talento Humano.

e Desarrollar el programa de entorno laboral
saludable en la entidad.

e Desarrollar el programa de bilingtismo en la
entidad.

e Divulgar e implementar el programa
Servimos en la entidad.

Comprende el conjunto de actividades y

procedimientos que desarrolla la entidad al

momento del retiro del servidor publico por

alguna de las causales comprendidas en la

Gestion Estrategia en el normatividad vigente.

estratégica procedimiento de e Contar con cifras de retiro de servidores y
del talento retiro su correspondiente analisis por modalidad
humano de retiro.

e Contar con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que se
retiran de la entidad a quienes contintan
vinculados para evitar la pérdida de la
informacion y el conocimiento.

Formular la estrategia de transferencia del

conocimiento, entre los colaboradores de la

Agencia APP, evitando que exista fuga de

capital intelectual y de conocimiento relevante

para la entidad. Para cumplir este objetivo se

By requiere:
GeSt'of' . Estrategia de gestion e La creacion de memoria institucional de
estrategica del conocimiento y la facil acceso (fisica o digital), que permita
del talento innovacion a cada colaborador antigtio o nuevo de la
humano Agencia APP conocer rapidamente puntos

de la entidad que son importantes.
El Plan Estratégico de Gestion del Talento
Humano de la Agencia APP, se desarrolla a
Gestion Estrategia de través del ciclo de vida del servidor publico:
estratégica desarrollo del Plan ingreso, desarrollo y retiro. La implementacion
de este plan, se enfoca en potencializar las
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del talento
humano

Estratégico del
Talento Humano

variables con puntuaciones mas bajas,
obtenidas tanto en el autodiagndstico de la
matriz de GETH, como en las otras mediciones
y al cierre de brechas entre el estado actual y
el esperado, a través de la implementacion de
acciones eficaces que transformen las
oportunidades de mejora en un avance real.
En el mes de octubre se evaluara nuevamente
la matriz GETH para establecer el nivel de
avance obtenido, para la creacién de valor
publico la Agencia APP, se enmarca en las
agrupaciones de tematicas denominadas rutas
de creacion de valor, a través de la
implementacion de acciones efectivas.

4.4 Prioridades identificadas en el autodiagnéstico — Matriz GETH

FORMATO DE PLAN DE ACCION - GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

| Pasos

Nombre de la Ruta de Creacidn de Valor
con menor puntaje

Se muestra la Ruta

1 ::l;“z:ﬁ"r’:e::{ RUTA DEL CRECIMIENTO Mejoras a Implementar Evaliacion dellaiehcaciade
puntaje Variables resultantes Alternativas de mejora (Incluir plazo de la . .
. 3 o las acciones implementadas
Liderando talento implementacion)

Publicar en la intranet en el espacio
de Talento Humano un banner que

Seleccione en la
hoja "Resultados”

Subrutas con menores puntajes (maximo tres)

las SubRutas en Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

las que haya
2 obtenido puntajes : Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en
més bajos equipo y el reconocimiento

Divulgar y participar del programa
Senvimos en la Entidad

permita socializar y acceder al link

del programa senimos y socializar

através del correo electrdnico cada
semestre

30/03/2024

I"RUta para impleientar Una cultiira de liderazgo

por el bienestar del talento a pesar de que esta orientado al

Inarn

Identifique en la hoja "Rutas Filtro™ las Subrutas

Provision del empleo

Proveer |as vacantes definitivas de
forma temporal mediante la figura

En el momento en que se genere
una vacante definitiva en los cargos

Recalifique 3 hoja de autodiagnéstico y establezca

después de finalizar la implementacién de las acciones ]
el nivel del mejoramiento efectuado ‘

de encargo, eficientemente directivos.
seleccionadas enlos puntos anteriores
© Enla hoja "Rutas Filtio”, Subrutas paso anterior
las variables qu: estasrutas, R Realizar un diagnéstico participativo
Diag delas de de las necesidades de 15/12/2024
| Delas uariables encontradas, identfique aquellas en a5 que serfa pertinente y viable iniciar 1a entidady de los gerentes piblicos capacitacion y bienestar
1 mejoras enel il No. 5: “Variabl ltantes”
Disefie ivas de mejora deideas).
Sies necesatio, solicite apoyo de la Direceidn de Emplec Piblico DAFP y = T
Ruta de atencién parala garantia de || ©C0 @ pr%tecclén ypatenuén
- : derechos y prevencién del acoso : : A 30/06/2024
Delas existentes, queva yenq | ybp e | de acoso sexual y/o discriminacion
1as 33 arealizar. i s necesaric, solicite 3poyo del DAFP aboraly sexua por razén de género
Evalde la fi Estepasoserealiza
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5. Planes tematicos

Las estrategias que fortaleceran y contribuiran en el impacto a los servidores para alcanzar
las metas establecidas por la Entidad estan definidas en los siguientes planes:

5.1 Plan de Prevision de recursos humanos

Esta herramienta de gestion del talento humano, permite a las entidades planificar y prever
de acuerdo a las funciones, competencias y proyectos de inversion asignados, el calculo de
empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos en
los manuales especificos de funciones y competencias laborales, con el fin de atender a las
necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias.

5.2 Plan Anual de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes tiene por objetivo identificar las necesidades de la planta de
personal y definir la forma de provision de los empleos vacantes, a fin de que las diferentes
dependencias de la Agencia APP cuenten con el talento humano necesario para el
cumplimiento de sus funciones.

A través de esta estrategia, la Entidad pretende gestionar la provision de sus empleos
manera eficiente y transparente, a través de los mecanismos definidos en la Ley, de acuerdo
a la naturaleza de los mismos, para este fin se contara con informacién confiable y oportuna,
que permita realizar mediciones sobre la rotacion de personal (relacién entre ingreso y
retiro).

5.3 Plan de Bienestar e Incentivos

El objetivo de este plan es definir e implementar estrategias y actividades que contribuyan
a promover un ambiente laboral que permita el mejoramiento de la calidad de vida del
personal vinculado de la Agencia APP y sus familias, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion familiar y laboral, asi como aumentar los niveles de satisfaccion,
eficacia y efectividad para el cumplimiento de la misidn y los objetivos institucionales.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaran actividades en los siguientes
programas cuando se requiera y teniendo en cuenta la normatividad vigente de autocuidado
y la seguridad de todos los servidores:

e Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades.
e Teletrabajo.
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e Salario emocional.

e Reconocimiento de fechas especiales: cumpleanos, dia de la mujer, dia de la madre,
dia del padre, dia nacional del servidor publico, dia de la familia, navidad.

e Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte.

Programas de incentivos y reconocimientos por el buen desempefio.

Acompanamiento e implementacién de estrategias para el mantenimiento de la salud

mental.

Espacios de esparcimiento, convivencia y desarrollo personal.

Campanias de creacién de cultura inclusiva dentro de las entidades publicas.

Prevencidn de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual.

Sensibilizacion del codigo de integridad.

Mantener actualizada la intranet para socializar los beneficios para los servidores

publicos.

5.4 Plan Institucional de Capacitacion

Su objetivo es identificar y atender las necesidades de capacitacidon de los servidores de la
Agencia para la gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas, para
incrementar la capacidad individual y colectiva que contribuya al cumplimiento de la misién
institucional, a prestar un mejor servicio a la comunidad, al desempefio eficaz del cargoy a
la mejora integral de la persona, desarrollando y fortaleciendo sus habilidades vy
competencias.

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada a fortalecer las
competencias del talento humano, proporcionando herramientas, conocimientos,
habilidades y destrezas para su mejor desempefio.

Se formulara anualmente, teniendo en consideracion las necesidades expresadas por los
funcionarios, las necesidades identificadas por los lideres de procesos y los resultados de la
bateria de riesgo psicosocial y encuesta de clima laboral.

Con el fin de cumplir con las directrices del DAFP, las capacitaciones programas para 2024
se haran con base en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion PNFC, el PIC estara
orientado en los siguientes ejes tematicos:

Paz total, memoriay Responde al papel fundamental que tienen las administraciones

derechos humanos publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que
son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y
servicios que impactan directamente en la convivencia y el
bienestar de la poblacion.
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Esta dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de
interpretar y comprender los territorios como constructo social,
Territorio, vida vy sustento material y simbdlico de las relaciones entre sociedad y
ambiente naturaleza. En este sentido las y los servidores publicos tendran
la amplitud para construir herramientas que le permitan realizar
un estudio y valoracién de los territorios donde se desenvuelve,
ya sea en espacios urbanos o rurales, y como consecuencia,
generar ciertas estrategias de planificacion para el desarrollo
dentro del contexto de las problematicas locales y variables del
territorio de manera particular, ofreciendo una solucién a esos
fendmenos e inconvenientes socio territoriales, como también
propender por la transformacion y gestion del territorio de
forma multiescalar.
Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano
Mujeres, inclusion y de las entidades publicas, en el enfoque de género,
diversidad interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023.
La capacitacion y la formacion de las y los servidores publicos
debe pasar por conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de
Transformacién la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la
Digital y cibercultura | transformacién digital en el sector publico, pues los procesos
de transformacién de la economia en el mundo, sus conceptos,
enfoques y modelos propuestos de las tendencias en la
industria impactan de una u otra manera.
A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar
competencias laborales, que permitan complementar los
Habilidades y avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
competencias articular los componentes clave como la construccion de
empleos tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catalogo
de competencias para lograr en la gestion estratégica del
talento humano, un diferencial valioso que incremente el valor
publico desde el rol del servidor publico.

5.5 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

La estructura del SG-SST de la Agencia APP, esta desarrollada mediante un proceso légico
y por etapas que se basa en la mejora continua, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar todos los riesgos que puedan afectar a la SST. Cada ciclo tiene estandares, los
cuales cuentan con las actividades relacionadas con la gestién integral del SG-SST, gestion
de la salud, gestion de peligros y riesgos, gestién de amenazas, verificacion del SG-SST y
mejoramiento.
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El objetivo es establecer las actividades que se ejecutaran durante la vigencia 2024 en el
marco del sistema general de seguridad y salud en el trabajo para promover el cuidado de
la salud individual y colectiva, mejorar las condiciones de trabajo, enfocados en minimizar
y/o controlar los diferentes factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los
servidores publicos y contratistas en las actividades laborales de la Agencia APP.

6. Tematicas adicionales
6.1 Acciones de induccion y reinduccion

El programa de induccidn de la Agencia APP tiene por objeto contextualizar al servidor(a)
en su integracion a la cultura organizacional, a la planeacidn estratégica, a los objetivos
estratégicos y al sistema de valores que la rigen, familiarizarlo con el servicio publico, con
las funciones de cada una de las dependencias y con los objetivos institucionales,
pretendiendo propiciar en el nuevo servidor(a) sentido de pertenencia hacia la Agencia.

Por lo anterior, la Agencia APP a través de la Direccidén Técnica u Operativa, lleva a cabo la
induccion presencial, que se impartira cada vez que un servidor(a) sea vinculado a la entidad
y tendra por objetivo dar la bienvenida al servidor(a) para contextualizarlo en los temas
anteriormente expuestos.

El programa de reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado en la
cultura organizacional con ocasidn de los asuntos a los cuales hacen referencia sus objetivos
estratégicos, propiciando en los servidores el sentido de pertenencia e identidad frente a la
entidad.

El programa de reinduccidn se realiza a todos los empleados por lo menos cada dos afos,
o en el momento que se presente el cambio, a través de la presentacion por parte de los
directivos, jefes o servidores componentes en cada una de las areas cumpliendo con las
estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la Entidad.

6.2 Evaluacion de desempeiio — EDL
Desde la vinculacidon de los servidores en periodo de prueba se inicia el proceso de
Evaluacion de Desempeiio segun los lineamientos Sistema Tipo EDL — Acuerdo 6176 de

2018 de la CNSC, con las fases asi:

e Concertacion de compromisos
e Seguimiento
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e Evaluaciones parciales
e Calificacion definitiva

En la vigencia 2023 se realizd la evaluacion definitiva del periodo de prueba a una (1)
servidor de carrera administrativa perteneciente a la Subdireccién de Gestion del Paisaje y
el Patrimonio, el 17 de enero se realizd evaluacion parcial a la profesional especializada de
la Subdireccion de gestion del Paisaje y el Patrimonio por cambio de evaluador.

La profesional especializada de la Subdireccién de gestién de Alianzas Publico Privadas
cumple el periodo de prueba en el mes de abril, momento en el cual se le realizara la
evaluacién definitiva

6.3 Sistema de Informacion del Empleo Publico SIGEP II

El SIGEP II es un Sistema de Informacion y gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacién de caracter institucional
relacionada con las estructuras de las entidades, plantas de personal, manuales de
funciones, escalas salariales, hojas de vida de los servidores publicos y contratistas y
declaraciones de bienes y rentas, entre otros, este sistema fue actualizado por el DAFP en
el 2022.

Actividades a realizar durante la vigencia 2024:

e Activar en el SIGEP a cada servidor publico y contratista, antes de su vinculacion con la
entidad o antes de la firma del contrato.

e Mantener actualizada la informacion del servidor publico o contratista e incorporar cada
situacion administrativa que se genera o la modificacion del contrato, segun sea el caso.

e Desvinculacion del sistema al servidor publico al momento de finalizar la vinculacion o
de liquidar el contrato.

e Mantener actualizada la planta de personal.

e Revisar que la informacion que se ve reflejada en el portal del SIGEP esté debidamente
actualizada.

e Actualizar la tabla salarial.

Se realizara un monitoreo trimestral para asegurar que la herramienta esté al dia en lo que
tiene que ver con vinculacion y desvinculacion de los servidores publicos, por otro lado, y
segun la reglamentacion lo defina se realizara seguimiento para que los servidores publicos
cumplan con la declaracidn de bienes y rentas segun corresponde.
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6.4 Clima organizacional- cultura organizacional — valores

La encuesta de clima organizacional, mide la forma como los servidores publicos perciben
su relacion con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior
de la entidad, se enmarca en el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en su articulo 2.2.10.7 programas
de bienestar de calidad de vida laboral, el cual reza ** de conformidad con el articulo 24 del
Decreto-Ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas: 1. Medir el clima laboral,
por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

La préxima medicion se realizara en el mes de octubre de 2024 dando cumplimiento a los
lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

6.5 Gerencia Publica — Acuerdos de Gestion

La evaluacién de los gerentes publicos se realiza a partir de la concertacién, formalizacion,
seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestion que se realizan en los plazos
establecidos.

Se realizd concertacion de compromisos, formalizacion, seguimiento y evaluacién al 100%
de los gerentes publicos dando los siguientes resultados:

Directora Técnica u Operativa: 97,74%

Subdirector de gestidon de Alianzas Publico Privadas: 182,33%
Subdirectora de gestion Inmobiliaria: 95,795%

Subdirector de gestién del Paisaje y el Patrimonio: 157,94

6.6 Negociacion colectiva

La Agencia APP no cuenta con organizaciones sindicales con las que se pueda realizar
negociacion colectiva.

6.7 Desvinculacion asistida
Preparacion a los pre pensionados para el retiro del servicio, mediante la implementacion
de actividades, con el fin de fortalecer habilidades que le permitan adaptarse y afrontar la

nueva etapa de su vida de manera positiva, reduciendo los cambios negativos que puedan
experimentar la llegada de su jubilacion.
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Gestionar ante la Caja de Compensacion Familiar, ARL y la Alcaldia de Medellin, la posibilidad
de acompafiamiento en la estrategia para brindar apoyo emocional y herramientas para
afrontar el cambio por parte de las personas que se retiran por pension u otro motivo
inesperado, en el momento que se requiera.

En la presente vigencia no contamos con servidores que se acerquen a la edad de jubilacion,
esta estrategia se tendra en cuenta en el momento de requerirla.

6.8 Transferencia de conocimiento
Esta estrategia consiste en contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los

servidores que se retiran de la entidad a quienes contindan vinculados, actualmente no
tenemos implementada esta estrategia.
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7. Seguimiento y evaluacion
7.1 Herramientas de seguimiento
7.2 Indicadores

Para el seguimiento al Plan Estratégico del Talento Humano se realizard mediante el
siguiente indicador de gestion:

Porcentaje de cumplimiento en Ia
implementacion del Plan Estratégico de Total de actividades Bimestral
Talento Humano. ejecutadas X 100

Total de actividades
planeadas

7.3 Resultados FURAG II y recomendaciones de mejora

Para la identificacion del autodiagnostico y de la linea base de MIPG, asi como para la
evaluacion de la gestion, se desarrolla la medicion del Formulario Unico Reporte de Avances
a la Gestidon — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para ello. El FURAG
II consolidara en un solo instrumento la evaluacidon de todas las dimensiones del modelo,
incluida la correspondiente a la Gestion Estratégica del Talento Humano.

A continuacién, se evidencian los resultados del autodiagndstico mediante el Furag II, asi
como las acciones con las cuales se fortalecera y evaluara la gestion para el 2023.

fndice de Talento Humano
Resultado: 35,5

El puntaje con respecto a los resultados del 2021 bajd, debido a que hicieron muchas

preguntas respecto a la formalizacion del empleo publico y la Agencia todavia no ha
implementado dicha estrategia.
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indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par

12 96
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par
Ranking(quintil)
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e Puntaje consultado « Promedio de referencia

Dimension Puntaje
35,5 consultado

D1 o
D1: Talento Humano 35,5

D2 290 D2: Direccionamiento 76,9
y Planeacién

D3 55.3 D3: Gestion para 55,3
Resultados

ba D4: Evaluacién de 63,5
Resultados

. D5: Informacion y 60.3
Comunicacion

D6: Gestion del 58,3

B0 Conocimiento
D7: Control Interno 66,1

b7 66,1

102

103

104

No. indice POLITICA 1 Gestién Estratégica del Talento Humano

101 Calidad de la planeacion estratégica del Talento Humano

Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del

talento humano

Desarrollo del talento humano en la entidad
Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento

generado por el talento humano

Puntaje

66,7

57,1

57,1

7.4 Evaluacion de la eficacia del plan (impacto)

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano son

los siguientes:

7.4.1 Matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano
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A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje obtenido
durante el afo inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia. Alli se establece el

plan de accion el cual esta contenido en el presente documento.

7.4.2 FURAG II (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion)

Este instrumento esta disefiado para la verificacién, medicion y evaluacion de evolucion de
la gestidon. En relacidon con Talento Humano se monitorea y evalla la eficacia y los niveles
de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el mejoramiento continuo.
Se diligenciara en las fechas establecidas.

Los resultados obtenidos de esta medicion, permitiran la formulacién de acciones de
mejoramiento a que haya lugar.

8. Matriz de actividades del Plan Estratégico del Talento Humano 2024

Disefar y aprobar el Plan Publicado 9/01/2023 @ 31/01/2024 Profesional apoyo
Plan Estratégico del a la gestion del
Plan Talento Humano Talento Humano
Estratégico
del Talento Ejecutar el Plan Informe de 1/02/2024 = 31/12/2024 | Profesional apoyo
Humano Estratégico del Talento | implementacién a la gestién del
Humano elaborado Talento Humano
Disenar, aprobar y Plan Publicado 9/01/2024 31/01/2024 Profesional apoyo
Plan publicar el Plan a la gestion del
Institucional Institucional de Talento Humano
de Capacitacion PIC
Capacitacion Implementar el Plan Seguimiento 1/02/2024 | 31/12/2024 @ Profesional apoyo
Institucional de cronograma de a la gestion del
Capacitacion PIC capacitaciones Talento Humano
Realizar informe final Informe final 1/12/2024 31/12/2024 Profesional apoyo
de ejecucion del Plan de ejecucion a la gestion del
Institucional de elaborado Talento Humano
Capacitacion PIC
Disefiar, aprobar y Plan Publicado 9/01/2024 | 31/01/2024 @ Profesional apoyo
publicar el Plan de a la gestion del
Bienestar Social e Talento Humano
Plan de Incentivos
Bienestar Implementar el Plan de Seguimiento 1/02/2024 31/12/2024 Profesional apoyo
Social e Bienestar Social e cronograma de a la gestion del
Incentivos Incentivos actividades Talento Humano
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Realizar informe final Informe final 1/12/2024 = 31/12/2024 | Profesional apoyo
de ejecucion del Plan de ejecucién a la gestion del
de Bienestar Social e elaborado Talento Humano
Incentivos
Disenar, aprobar y Plan Publicado | 19/01/2024 31/01/2024 Profesional apoyo
publicar el Plan de al SGSST
trabajo anual en
Seguridad y Salud en el
Plan de Trabajo
trabajo Implementar el Plan de | Seguimiento 1/02/2024 | 31/12/2024 @ Profesional apoyo
anua,l en trabajo anual en cronograma de al SGSST
Seguridady  Seguridad y Salud enel | actividades
Salud en el Trabajo
Trabajo Realizar informe final Informe final 1/12/2024 @ 31/12/2024 Profesional apoyo
de ejecucion del Plan de ejecucion al SGSST
de trabajo anual en elaborado
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Plan Anual Disefiar y aprobar el Plan Publicado 6/01/2024 | 31/01/2024 @ Profesional apoyo
de Vacantes | Plan Anual de Vacantes a la gestion del
Talento Humano
Plan de Disefiar y aprobar el Plan Publicado 6/01/2024 31/01/2024 Profesional apoyo
Prevision de Plan de Prevision de a la gestion del
Recursos Recursos Humanos Talento Humano
Humanos
Elaborar comunicacion Comunicacion 1/05/2024 = 30/06/2024 @ Profesional apoyo
a los servidores elaborada y a la gestion del
publicos indicando los difundida Talento Humano
plazos para la
Monitoreo y presentacion de la
seguimiento = Declaracion de Bienes y
SIGEP Rentas en el SIGEP II
Realizar seguimiento a = Seguimiento de = 15/01/2024 @ 31/12/2024 Profesional apoyo
la actualizacion de la la informacion a la gestion del
informacion reportada | reportada en el Talento Humano
en el SIGEP II SIGEP II
Formular el Plan de Plan Formulado | 15/02/2024 | 30/03/2024 | Profesional apoyo
trabajo del Cddigo de a la gestion del
Integridad Talento Humano
Codigode | Implementar el plande  Seguimiento 1/04/2024  15/12/2024  Profesional apoyo
Integridad trabajo del Cédigo de = cronograma de a la gestién del
Integridad implementacion Talento Humano
Realizar informe final al Informe final 1/12/2024 = 31/12/2024 | Profesional apoyo
plan de trabajo del de ejecucion a la gestion del
Codigo de Integridad elaborado Talento Humano
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Elaborar protocolo para
la prevencion,
proteccion y atencion
de acoso sexual y/o
discriminacion por

Plan razon de género
Estrategico  Actyalizar estrategia de
del Talento salario emocional

Humano
Implementar en la
entidad mecanismos
suficientes y adecuados
para transferir el
conocimiento de los
servidores que se
retiran a quienes
contindan vinculados.
Elaboré
Nombre:
Lina Maria Martinez Giraldo
Cargo:

Contratista/Profesional apoyo a la
gestidn del Talento Humano

1/03/2024
Protocolo
elaborado y
publicado

Salario 15/02/2024

emocional
implementado

Mecanismos

implementados 1/6/2024

Reviso
Nombre:
Marcio Esteban Alvarez
Puerta
Cargo:
Contratista/Profesional
apoyo Control Interno

30/04/2024 Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano
30/03/2024 | Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano
Profesional apoyo
15/12/2023  a la gestion del
Talento Humano
Aprobd
Nombre:
Nathalia Gallego Mejia
Cargo:

Directora Técnica u Operativa

(E)
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