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INTRODUCCION

Siguiendo los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
MIPG, se construye el Plan Estratégico de Talento Humano, cuyo corazén es la Dimension
del Talento Humano, resaltando el valor de este recurso dentro de las entidades, mediante
el cual se busca establecer la hoja de ruta para impactar a cada una de las actividades y
planes contenidas en los distintos componentes de la gestion humana (vinculacion,
permanencia y retiro). Para este propdsito se presenta el contexto de la entidad, los
referentes normativos, la estructura actual, la caracterizacion del talento humano, la
informacidn de la planta de personal y todos aquellos elementos que enmarcan el Talento
Humano de la entidad, basados en un diagndstico interno, el cual permite evidenciar tanto
las fortalezas como las debilidades en materia del recurso humano.

La formulacién del presente plan esta alineada con la normativa vigente, los objetivos
estratégicos de la entidad, la implementacion de la politica de Gestion del Talento Humano
y la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica, buscando consolidar con mayor
eficiencia los lineamientos principales que rigen la gestion humana en el sector publico.

Este documento se constituye en una herramienta de organizacion y estructuracién de las
actividades de la entidad, orientandola hacia la gestion estratégica exitosa y efectiva, la
mejora continua y el cierre de brechas en las necesidades identificadas en los diferentes
diagndsticos y en el analisis de las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Sabemos que hemos recorrido un buen tramo para consolidar lo que queremos, pero aun
nos falta por recorrer mucho, por ello, con este PETH queremos avanzar en los niveles de
madurez establecidos por la GETH y evaluados a través del Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion (FURAG).
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1. CONTEXTO

1.1 Referentes estratégicos orientadores

De acuerdo con el articulo 15 de la Ley 909 de 2004, y conforme con los lineamientos
establecidos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, la
Planeacién Estratégica del Talento Humano como herramienta, permite planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y tomar acciones en cada uno de los procesos que van dirigidos
y que involucran al personal de la entidad, como factor primordial, para el cumplimiento de
metas y fortalecimiento personal y profesional.

La Gestion Estratégica del Talento Humano GETH exige la alineacion de las practicas de
talento humano con los objetivos y con el propdsito fundamental de la entidad. Asi mismo,
indica que, para lograr una gestion efectiva en el talento humano se hace necesario
vincularla desde la planeacion de manera que, ésta pueda ejercer un rol estratégico en el
desempefio de la entidad, por lo que requiere del apoyo y compromiso de la alta direccion.

Por lo anterior, se tiene en cuenta en la planeacién estratégica del talento humano al equipo
de trabajo articulando con las necesidades de los servidores publicos, haciéndoles participes
en la formulacion de planes y programas con la finalidad de lograr un impacto positivo en
su bienestar y calidad de vida laboral. Su efecto se evidencia cuando se logra un
cumplimiento de la planificacién en los resultados institucionales, resaltando a su vez, el
logro del direccionamiento estratégico que incluye la misién de la entidad, la visidn, sus
objetivos institucionales, los planes, programas y proyectos. Los resultados son el desarrollo
integral de los colaboradores, el incremento de la productividad de la entidad, el aporte
efectivo al plan estratégico sectorial y redunda en el bienestar de los colombianos como
valer publico.

El documento tipo parametro para la planeacion estratégica del talento humano Tomo I, de
acuerdo con el MIPG para la dimensién Talento Humano, menciona las “Rutas de creacion
de valor”. Estas son agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar
en aspectos puntuales de la GETH con el propdsito de producir resultados eficaces para la
gestion y se encuentran expuestas en la siguiente ilustracion.
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Rutas de creacion de valor

Lo felicidad nos
hace productivos

Liderando talento
]

La cultura de hacer

Al servicio de los los cosas bien

cudadanos

Conociendo el talento

La Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano proporciona orientaciones respecto a la
politica de GETH en las entidades desde un enfoque sistémico, basado en procesos. Se
describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar, Actuar — PHVA) del talento humano,
para luego profundizar en la planeacion del proceso en el ciclo de vida del servidor publico
en la Entidad.

La AGENCIA APP de acuerdo con el autodiagnostico de la Gestidon Estratégica del Talento
Humano, se encuentra en la fase “Transformacion”, lo que exige continuar con las buenas
practicas y la implementacidn de los items faltantes para alcanzar los estandares propuestos.

El marco estratégico de la Agencia para la Gestién del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas
Publico Privadas APP, esta establecido en el Acuerdo 008 de junio 19 de 2015 “por medio
del cual se adoptan los Estatutos internos de la Agencia APP” y modificados por el Acuerdo
021 de octubre 31 de 2017 y el Acuerdo 28 de 2024 por medio del cual se modifica
parcialmente el Acuerdo 021 del 2017 y adopta su Plan Estratégico, el cual fue presentado
ante el Consejo Directivo de la entidad, el cual fue aprobado mediante acta No. 96 del 30
de octubre de 2024 y aprobado y se transcriben a continuacion:

Mision: Poner en valor el sistema publico y colectivo de la ciudad, generando beneficio
social y aumentando la inversion publica y privada
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Vision: En el ano 2034 seremos la entidad de mayor confianza y eficiencia de Medellin,
para realizar alianzas Publico-Privadas en proyectos de ciudad.

Valores: La Agencia APP promulga estos valores adoptados por el cédigo de integridad:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Diligencia
Justicia
Confianza
Proactividad
Transparencia

1.2 Objetivos estratégicos

Trabajar por Medellin: proyectos de ciudad

Generar eficiencia financiera institucional y al distrito de Medellin
Fortalecer la eficiencia administrativa

Aumentar la confianza institucional

1.3 Normatividad asociada

A continuacion, se relaciona la normativa que fundamenta la implementacion de los
procedimientos y actividades del proceso de Talento Humano:

NORMA DESCRIPCION
Por el cual se crean el sistema nacional capacitacion y
Decreto Ley 1567 de 1998 el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
Ley 909 de 2004 publico, la carrera administrativa, gerencia publica y

se dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan normas para el apoyo y

fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
Ley 1064 de 2006 desarrollo humano establecida como educaciéon no

formal en la Ley general de educacion.

Por medio de la cual se adoptan medidas para

Ley 1010 de 2006 prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.
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Lineamientos sobre la jornada laboral, principio de

Circular Externa 12 de 2017 igualdad en las relaciones laborales y proteccién a la
(Funcién Publica) mujer.
Por la cual se establecen normas para promover y
Ley 1221 de 2008 regular el teletrabajo y se dictan otras disposiciones.
Por la cual se imparten orientaciones en materia de
Circular 100-10 del 21 de capacitacion y formacion de los empleados publicos.

noviembre de 2014
Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 1072 de 2015 Reglamentario del sector trabajo (establece el Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo).
Por la cual se otorga incentivos para promover el uso

Ley 1811 de 2016 de la bicicleta en el territorio nacional.
por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
Decreto 1499 de 2017 relacionado con el sistema de gestion establecido en

el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo
Decreto 1499 de 2017 relacionado con el sistema de gestion establecido en

el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 12 de la
Decreto 2011 de 2017 parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo

relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de

personas con discapacidad.

Por la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para
Ley 1857 de 2017 adicionar y complementar las medidas de proteccidn

de la familia.

Por el cual se fijan las directrices para la integracion
Decreto 612 de 2018 de los planes institucionales y estratégicos al plan de

accion.

Por medio de la cual se adopta el catdlogo de
Resolucion 0667 de 2018 competencias funcionales para las areas de procesos

transversales de las entidades publicas.

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo

relacionado con las competencias laborales generales
Decreto 815 de 2018 para los empleados publicos de los distintos niveles

jerarquicos.

Por la cual se definen los Estandares Minimos del

Resolucion 0312 de 2019 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.
Decreto 2365 de 2019 Por el cual se adiciona el capitulo 5 al titulo 1 de la

parte 2 del libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en lo
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relacionado con el ingreso de los jovenes al servicio
publico.
Guia para la formulacién del Plan Herramienta que define el paso a paso para realizar
Estratégico de Talento Humano  una planeacién y ejecucion innovadora y efectiva de
la gestion del talento humano.
Manual Operativo MIPG - Brinda elementos fundamentales para que las
Dimensidonl — Talento Humano  entidades publicas implementen el modelo de manera
adecuada vy facil.

1.4 Orientaciones estratégicas generales del area de Talento Humano

La Agencia APP esta comprometida con una mejora continua contribuyendo con una efectiva
prestacion del servicio, teniendo como premisa la transparencia y potenciando el talento
humano de la misma desde el sistema de gestion de los procesos articulado al modelo
integrado de planeacién y gestion MIPG.
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2. INFORMACION DE BASE

2.1 Planta de personal actual
La estructura organizacional de la entidad se enmarca en la siguiente normativa:

Decreto 1364 de 2015, “Por el cual se adopta la Estructura de la Administracién Municipal,
se definen las funciones de sus organismos y dependencias, se crean y modifican unas
entidades descentralizadas y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 883 de 2015 “Por el cual se adecua la estructura de la Administracion Municipal de
Medellin, las funciones de sus organismos, dependencias y entidades descentralizadas y se
dictan otras disposiciones”.

Acuerdo 004 de 2013, “Por el cual se adoptan los estatutos internos de la Agencia para las
Alianzas Publico Privadas — APP.

Acuerdo 009 de 2015, “Por el cual se adopta la estructura administrativa, el Manual
Especifico de Funciones y Requisitos, el Sistema de Nomenclatura, clasificacién, cddigos y
denominaciones de los empleos y se fija la Escala Salarial para los empleados de la Agencia
para la gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas”.

Acuerdo 027 de 2019, “Por el cual se modifica el Manual Especifico de Funciones de la
Agencia para la Gestién del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas”.

Acuerdo 28 de 2024 “Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo del Consejo Directivo
No. 21 de 2017 de la Agencia para la Gestidn del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico
Privadas y se adoptan otras disposiciones.

La estructura administrativa de la Agencia APP esta conformada por 8 cargos como se
observa en la siguiente tabla:

Denominacion Codigo Grado Nivel Total

Direccion General

Director General 050 04 Directivo 1

Subdirector 070 02 Directivo 3

Director Administrativo y Financiero 009 01 Directivo 1

PLANTA GLOBAL
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Profesional Especializado 222 03 Profesion 3

Total Planta

al

Estructura organizacional

ORGANIGRAMA AGENCIA APP

Edison Montoya
Vélez

Director Administrativo
Y Financiero

Daniel Madrigal Luisa Fernanda Javier Antonio
Arango ) Gutiérrez Maya Rodas Velasquez
Subdirector Paisaje Subdirectora Gestién Subdirector de Alianzas
y Patrimonio Inmobiliaria Pablico Privadas

Daniel Felipe Escobar Valencia
Director General

2.2 Recursos requeridos

2.2.1 Planta de Personal

La planta de personal que soporta la Gestion Estratégica del Talento Humano se concentra
en la Direccion Administrativa y Financiera, para este fin cuenta con un (1) empleo, asi:

DEPENDENCIA
Direccion General

TOTAL

NIVEL NOMBRE DEL EMPLEO CANTIDAD DE CARGOS
Directivo  Director Administrativo y 1
Financiero
1

Fuente: Elaboracion propia Direccién Administraiva y Financiera
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2.2.2 Recursos Fisicos

La Agencia APP tiene la sede principal en la ciudad de Medellin en el Edificio La Naviera,
ubicado en la carrera 50 # 52-25 Piso 8.

2.2.3 Recursos Tecnologicos

Para el desarrollo de las labores de la Gestidn estratégica del Talento Humano, se cuenta
con las herramientas tecnoldgicas requeridas para el ejercicio su labor tales como: equipo
de computo, teléfono, impresora, conexion de red, plataformas tecnoldgicas requeridas, etc.

2.2.4 Recursos Financieros

A través del acuerdo Distrital 017 del 06 de diciembre de 2024, acuerda en el articulo 1°
"Adoptar el Presupuesto General del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin para la vigencia fiscal 2025, conforme al proyecto de acuerdo presentado por e/
Alcalde de Medellin el dia 10 de octubre de 2024” y en el articulo 2°, se ordena apropiar
los recursos para atender los gastos del Presupuesto General del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin , en cuanto a funcionamiento, deuda publica y gastos
de Inversion, se definen los recursos para acciones orientadas a la Gestién Estratégica del

Talento Humano asi:

FONDO POSICION
PRESUPUESTAL
921000125  921101010010101
921000125 9211010100106

921000125 921101010010802
921000125 921101010010801

921000125 9211010300101
921000125 9211010300103

921000125
9211010100107

921000125
92110102001

921000125
92110102004

921000125
92110102002

Edificio La Naviera

Carrera 50 N°52-25, piso 8
Conmutador: (604) 448 17 40
©@agenciaappmed

f @Agencia APP | Alcaldia de Medellin
X @AgenciaAPPMed
WWW.app.gov.co

Medellin - Colombia

CONCEPTO

Sueldo basico empleados

Prima de servicios

Prima de vacaciones

Prima de navidad

Vacaciones

Bonificacion por recreacion
Bonificacion ~ por  servicios
prestados

Aportes a la seguridad social en
pensiones

Aportes a cajas de
compensacion familiar

Aportes a la seguridad social en
salud

VALOR
$ 1.388.739.072
$ 59.599.473
$ 57.019.419
$128.896.155
$ 90.984.877
$7.715.217
$40.504.890
$121.618.307
$ 60.809.154

$ 121.618.307

AGENCIA APP

CONGLOMERADO

Agencia para la Gestion
del Paisaje, el Patrimonioy
las Alianzas Publico Privadas
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921000125 92110102005 Aportes generales al sistema de

riesgos laborales $ 7.935.595
921000125 92110102006 Aportes al ICBF $ 45.606.865
921000125 92110102007 Aportes al SENA $ 30.404.577
921000125 92170101 Cesantias definitivas $153.524.891

TOTAL $2.314.976.799

Fuente: Elaboracion propia Direccion Administrativa y Financiera

2.3 Sistemas de informacion

SAFIX: Software integral que fue creado como un ERP (Enterprise Resource Planning)
denominado Safix, que apoya el proceso de talento humano en lo relacionado a ndémina,
liquidacion de prestaciones y seguridad sociales.

MERCURIO: Sistema de Gestion Documental.
SIGEP II: Sistema de Informacidn para la gestion del Empleo Publico.

ENLACE OPERATIVO: Operador de informacidn para el pago de la seguridad social de los
servidores publicos.

CHIP: La informacion de costos y gastos de personal se debe reportar anualmente con
corte a 31 de diciembre a la Contraloria General de la Republica.

SIMO 4.0: Sistema de informacidn de la CNSC que integra diferentes aplicativos misionales
de los procesos que desarrolla la Comision.

POSITIVA: Sistema para gestionar las afiliaciones de funcionarios y contratistas de la
Agencia APP.

SECOP II: Plataforma transaccional en la cual las entidades estatales pueden realizar el
proceso de contratacidn en linea.

POWER BI: Aplicativo de office 365 para el seguimiento y monitoreo de la informacion
interna en cuanto a temas administrativos, financieros y estratégicos.

ARCGIS: Sistema que permite recopilar, organizar, administrar, analizar, compartir y
distribuir informacién geografica.

Colectiva web: Plataforma para el tramite de cuentas de cobro de los contratistas de

prestacion de servicios.
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Aplicativo para gestion de certificados laborales y contractuales.

2.4 Riesgos

Descripcion del riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional
por quejas o reclamos de los grupos
de valor debido a contratacion de
personal sin el cumplimiento de los
requisitos de idoneidad para el cargo
requerido

Posibilidad de afectacién econémica y
reputacional por sanciones de entes
reguladores y de control o demandas
y quejas de los grupos de valor
debido a falta de recursos humanos,
financieros, y tecnoldgicos para el

desarrollo de las actividades
establecidas en el Plan de SST,
incumplimiento de estandares

minimos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, no
realizacion de las encuestas de clima
laboral y riesgo psicosocial dentro de
los tiempos establecidos y conforme
a la normatividad vigente.
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Descripcion del control

El personal de apoyo al proceso de Talento
Humano, cada vez que se realiza un proceso de
vinculacién, revisa que la persona a contratar
cumpla con los requisitos de experiencia e
idoneidad conforme a la normatividad nacional y
el perfil requerido en la entidad, verificando la
informacién de la hoja de vida y los documentos
exigidos para el cargo. Si se encuentra que la
persona no cumple con los requisitos y
documentos no se contrata. Como evidencia se
tiene la verificacion de los documentos

El Director Administrativo y Financiero,
anualmente, comprueba la asignacion de recursos
para llevar a cabo el Plan de Trabajo del SG-SST,
validando que en el presupuesto inicial se hayan
solicitado recursos para el plan de trabajo del SG-
SST, y se hayan asignados para su
implementacion, de identificarse insuficiencia de
recursos, se gestionan ante las areas
correspondientes las diferentes solicitudes con el
fin de dar cumplimiento al plan anual de trabajo
del SG-SST dejando como evidencia informes,

actas y comunicados remitidos al area
correspondiente.
El Director Administrativo y Financiero,

trimestralmente, verifica el cumplimiento de las
actividades definidas en Plan de Trabajo del SG-
SST, realizando seguimiento a la ejecucion de las
actividades descritas, de evidenciarse novedades
en la ejecucion, se formularan las acciones de
mejora necesarias dejando como evidencia las
acciones de mejora formuladas.

El Director Administrativo y Financiero, cuando se
cumpla el término, verifica que se tenga planeado
la realizacion de las encuestas dentro de los
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Posibilidad de afectacion reputacional
por quejas o reclamos de los grupos
de valor debido a incumplimiento en
la generacidon de certificados de las
obligaciones de los contratistas por
prestacion de servicios, errores en el
registro de informacion de las
obligaciones de los contratistas, falta
de recursos humanos y tecnoldgicos
para la generacion de certificados.

Posibilidad de afectacion reputacional
por quejas o reclamos de los grupos
de valor debido a incumplimiento de
las actividades definidas en los Planes
de Talento Humano, falta de recursos
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cronogramas de trabajo, revisando que se tenga
un contrato o una estrategia para su desarrollo,
de identificarse que no se tiene planeada la
gjecucion de las encuestas, se busca
desarrollarlas de forma interna si se tiene el
personal para hacerlas o se contrata con las
personas competentes. dejando como evidencia
las acciones a ejecutar.

El personal de apoyo al proceso de Talento
Humano, cada vez que ingresa nuevo personal,
diligencia base de datos de contratos para la
generacion de los certificados de forma agil y
oportuna, con la informacion del contratista y el
respectivo contrato, de identificarse que el
contrato no se encuentra registrado o presenta
errores en los datos se procede al cargue y/o
ajuste en la base de datos, dejando como
evidencia el registro de la informacion.

El Director Administrativo y Financiero,
anualmente, verifica que los recursos dispuestos
para la elaboracion de los Certificados sean
suficientes para el desarrollo de un proceso
interno eficiente y una respuesta oportuna al
solicitante, realizando control en el proceso que
se realiza para la elaboracién de los certificados,
de identificarse ineficiencias en el recurso y
demoras en la atencidon se proponen estrategias
para mejorar el proceso, dejando como evidencia
las acciones de mejora formuladas.

El personal de apoyo al proceso de Talento

Humano, trimestralmente, verifica el
cumplimiento de las actividades planeadas,
realizando un control de las actividades

ejecutadas sobre las planeadas, de identificarse
que no se podran cumplir las actividades por falta
de recursos, se informa al Director Administrativo
y Financiero para la toma de acciones, dejando
como evidencia correos electrénicos

El Director Administrativo y Financiero,
anualmente, verifica que los recursos dispuestos
para el desarrollo de las actividades planeadas
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humanos vy financieros para el sean suficientes para su ejecucion, realizando un

desarrollo de las actividades control de las actividades ejecutadas sobre las
planeadas y el recurso disponible para su
desarrollo, de identificarse que no se podran
cumplir las actividades por falta de recursos, se
busca definir estrategias para el desarrollo de las
actividades sin estos o se ajustan los planes,
dejando como evidencia las nuevas estrategias
y/o ajuste del plan.

2.5 Caracterizacion del talento humano

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la planta de empleos. Al 15 de
enero de 2025, la planta de empleos de la Agencia APP contaba con 8 plazas de empleos
desagregados en dos niveles, de los cuales se encontraban provistos los cinco (5) empleos
del nivel directivo, y tres (3) de nivel profesional como se observa en la siguiente grafica:

Daniel Felipe Edison Alexander Luisa Fernanda Daniel Madrigal
Escobar Valencia Montoya Vélez Gutiérrez Maya Arango

@ Directivo @ Profesional Tipo de vinculacién  Total Porcentaje
3 (38%) Libre Nombramiento y 5 62,50%
Remocién
Carrera Administrativa 3 3750%
5 (63%)
Casado zs 00% 2

Separado 25,00% 2

Soltero ZSW% 2

3750%

Unién libre 25 00% 2

Maestria Especializacién Doclorade

2.6 Acuerdos sindicales
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I

Javier Antonio Paola Andrea Adriana Maria Carlos Eduardo
Rodas Velasquez Palacio Buitrago Gaviria Orozco Aristizabal
stion Profesional P Echeverri

©30-39 ©40-49 © 50-59

2 (25%)
62,50% ‘r—'
5 I |
I
2 (25%) (50%) Hombre Muer

;Tiene hijos?/  Total  Porcentaje

N° de hijos
e si 7
! ! 12208 12,50%
2 2 25,00% 1
3 1 12,50% —
& No 4 50,00% 0-3 afios 4-7 afios
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La Agencia para la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas APP,
en la actualidad no cuenta con sindicato.

2.7 Manual de Funciones

Es una herramienta de gestion del talento humano que permite establecer las funciones y
competencias laborales de los empleados que conforman la planta de personal de las
instituciones publicas; asi como los requerimientos de conocimientos, experiencia y demas
competencias exigidas para el desempefio.

El Manual de Funciones de la Agencia APP, fue adoptado mediante Acuerdo No.009 del 19
de junio de 2015, actualizado a través de los Acuerdos No.027 del 30 de enero de 2019 y
28 del 30 de octubre de 2024, segun los lineamientos del Decreto 830 de 15 de 2018, por
el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

El Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Agencia APP de acuerdo a la
normatividad vigente contiene:

La identificacion del empleo.

Area funcional a la que pertenece el empleo.
Descripcion de las funciones esenciales.
Conocimientos basicos o esenciales.
Competencias comportamentales.

Requisitos de formacién académica y experiencia.
Alternativa de formacidn académica.
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3. DIAGNOSTICO

3.1 Matriz GETH

Buscando la alineacion del presente plan con los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion y puntualmente con la politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano, durante la vigencia del 2024 se realizd el Autodiagndstico de Gestion
Estratégica del Talento Humano donde se evalud el avance del proceso en cada una de las
rutas de valor definidas.

Como resultado se encontrd que el proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano en
la entidad tiene una implementacion del 65,3% de la politica, ubicandola en el nivel de
madurez “Transformacién”, lo cual implica que la entidad adelanta una buena gestion
estratégica del talento humano, aunque tiene todavia un margen de evolucién a través de
la incorporacién de buenas practicas y el mejoramiento continuo y persisten oportunidades
de mejora que requieren gestion para lograr instalar practicas avanzadas en talento
humano.

=]

= &5,

50

20

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMAND
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CALIFICACION POR RUTAS DE CREACION DE VALOR

- 75
Rutade la Felicidad

I Area de trazado

Rk de |a Calidad

Ruta del Crecmienta

3.2 Rutas de creacion de valor

Ruta del Arcilisis de datos

Dentro del desarrollo de las diferentes rutas de creacién de valor, la entidad presenta una
mayor implementacion de la ruta del andlisis de datos y la ruta de la calidad con una
implementacion de 75% y 65% respectivamente. Por otro lado, la ruta del servicio y la ruta
de la felicidad son las que presentan un menor porcentaje de implementacion con un 59%
y 60% respectivamente, evidenciando una mayor necesidad de abordar acciones para

incrementar la implementacién de la politica de Gestién del Talento Humano.

modele integroda
de ploneacion
geition DEso o

mpg |z

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

RUTAS DE CREACION DE VALOR

. Futa Pard M orar el entoms fsieo ol trabajo Pan gu aos 5@ Sientn @ gusto on su; 69
puesto

RUTA DE LA FELICIDAD

La felicidad nos hace

- Fiuia para generar innovaci dn con pasién

. Rufa para implementar una culbora ool llderazgo, of babajo en equips y o
reconccimisnio 62

cultura o Blenastar del talento 66
61 pe-'aracqu.‘e'uonermoallogo

Liderando talento

- Fhuia die Bormac n para capacitar servidores que saben |o que hacen

- Futa pana impd ementar una culbuna basada en o servicio
A cla do low Fota el {F] basaca em @ | I G e A
. Futa para Implsmentar una culin n el logro y 18 generc snestar
cludadanes:

RUTA DE LA CALIDAD - UL Para Qerarar nuinas oo rabaio bas 2035 en T of SIempns |38 Cosas bien”
La cultura da:::a( las cosas 65 5 . ¢ I ntegubiad 65
RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS 75 . Filta pand entender @ 135 pOrsonas a Tavis oo Lso oe o5 datos 75
Conoclendo el talento
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Este resultado posibilita identificar fortalezas, debilidades y oportunidades para incrementar
el crecimiento de la Gestion Estratégica del Talento Humano. En la siguiente tabla, se
presenta el comparativo de los diagndsticos presentados en los afios 2019 - 2022.

Rutas de creacion de Puntajede Puntajede Puntajede Puntaje de

valor la Matriz la Matriz la Matriz la Matriz
2021 2022 2023 2024
RUTA DE LA
FELICIDAD:
La felicidad nos hace
productivos 45 48 59 60

Entornos fisicos

Equilibrio de vida

Salario Emocional

Innovacién con pasion

RUTA DEL

CRECIMIENTO:

Liderando talento 40 42 58 61
Cultura de liderazgo

Liderazgo en valores

Servidores que saben lo

que hacen

RUTA DEL SERVICIO:

Al  servicio de los 38 48 64 59
ciudadanos

Cultura que genera logro y

bienestar

RUTA DE LA CALIDAD

La cultura de hacer bien

las cosas 47 65 70 65
Hacer siempre las cosas

bien

Cultura de la calidad vy la

integridad

RUTA DE ANALISIS DE

DATOS

Conociendo el talento 70 75 83 75
Entendiendo personas a

través del uso de los datos

TOTAL 48 55,6 66,7 65,3
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Analizando la informacion mostrada en el cuadro anterior se puede evidenciar que ha bajado
un poco la puntuacion de cada una de las rutas de valor, lo que indica que se debe fortalecer
y trabajar en la mejora de la puntuacion en todas las rutas de creacién de valor.

En detalle se puede evidenciar que la Ruta del Servicio fue la que obtuvo menor puntuacién
59, seguida de la Ruta de la Felicidad 60 y la Ruta del Crecimiento 61, lo cual se tiene en

cuenta a corto plazo que actividades se pueden incorporar en el Plan de Accion del Plan
Estratégico del Talento Humano, esperando aumentar el nivel de madurez del proceso.

3.3 Necesidades de capacitacion

Las necesidades de capacitacion se identifican por los resultados de la bateria del riesgo
psicosocial, encuesta de clima organizacional y por solicitud directa de los servidores de
temas especificos necesarios para el desempeifo del cargo mediante encuesta de
necesidades.

Ver el Plan Institucional de Capacitacion.

3.4 Necesidades de bienestar

Las herramientas que permiten identificar las necesidades de bienestar son la encuesta de
clima laboral y la encuesta de riesgo psicosocial que se realizan cada dos afos que se aplica
en el Ultimo trimestre del ano.

Ver Plan de Bienestar

3.5 Analisis de la caracterizacion del talento humano

Al realizar la caracterizacion del talento humano vinculado de la Agencia APP, se puede
concluir que un 37,5% de los empleos lo ocupan mujeres y un 62,5% hombres.

En cuanto al tipo de vinculacion el 62,5% de los empleos son de libre nombramiento y
remocién del nivel directivo y 37,5% son de carrera administrativa del nivel profesional.

En el rango de edad de 30-39 anos 50%, 40-49 afos 25%, en el rango de 50-59 afios
25,5%.

Con relacién a la permanencia en la entidad: de 0 a 3 afos 87,5% y de 4 a 6 afos 12,5%.

En cuanto a estado civil el 50% se encuentra casado, el 37,5% soltero y el 12,5% separado.
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El 50% tienen hijos y el 50% no tienen hijos y por nivel de estudios el 37,5% cuenta con
especializacion, el 50% con maestria y el 12,5 con doctorado.

Se puede percibir que la poblacion de la Agencia en general es joven, lo que tiende a facilitar
temas de gestién del cambio e interés en nuevos conocimientos; con nivel de formacion en
su mayoria de especializacion y maestria, y la mayoria con un tiempo de vinculacion de 0 a
3 afios.

3.6 Medicion del clima organizacional

El clima laboral, de acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica (DAFP), se refiere a la percepcion que tienen los servidores publicos sobre
su entorno de trabajo, lo cual influye en su comportamiento dentro de la entidad.

Los responsables del area de Talento Humano al conocer la percepcidén sobre el clima
laboral, que abarca experiencias personales, necesidades, motivaciones, deseos,
expectativas y valores de los trabajadores, permite definir estrategias para modificar
comportamientos mediante el manejo de variables ambientales.

El DAFP recomienda medir el clima laboral al menos cada dos afios, definiendo, ejecutando
y evaluando estrategias de intervencion basadas en un diagndstico. Las variables por
considerar incluyen orientacion organizacional, administracion del talento humano, estilo de
direcciéon, comunicacion e integracion, trabajo en equipo, capacidad profesional y medio
ambiente fisico.

La encuesta realizada en el mes de diciembre fue respondida por 40 personas, equivalente
al 50% de los empleados vinculados al 31 de diciembre de 2024. Este valor incluye a los
contratistas, toda vez que representan el 90% del personal de la Agencia APP.

La siguiente es la interpretacion de valores porcentuales:

Edificio La Naviera

Carrera 50 N°52-25, piso 8
Conmutador: (604) 448 17 40
©@agenciaappmed

f @Agencia APP | Alcaldia de Medellin
X @AgenciaAPPMed
WWW.app.gov.co

Medellin - Colombia

0% - 40% BAJO
41% - 60% MEDIO
61% - 75% MEDIO ALTO
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Dependencia Poblacion Respuestas Participacion
Direccion General 13 4 31%
Direccidn Administrativa y Financiera 9 8 89%
Subdireccion de Gestion del Paisaje y Patrimonio 34 19 56%
Subdireccién de Gestién Inmobiliaria 7 4 57%
gqbdireccién para Gestion Alianzas Publico 17 5 29%
rivadas

Fuente: Elaboracion Direccidn Administrativa y Financiera

Variable Calificacion Dependencia Calificacién

Orientacion Organizacional 4,04
Administracién del Talento Humano 4,15 Direccion General 448
Estilo de direccion 4,52 Direccion Administrativa y Financiera 4,18
Comunicacion e integracion 4,01
Trabajo en equipo 4,50 Subdireccion de Gestion del Paisaje y Patrimonio 4,25
Capacidad profesional 4,48 Subdireccion de Gestion Inmobiliaria 425
Medio ambiente fisico 4,07 - - -

o Subdireccion para Gestion Alianzas Pablico 455
'Valoracion final 4,72 Privadas G

Fuente: Elaboracion Direccion Administrativa y Financiera

Estos resultados reflejan una percepcion positiva en varios aspectos clave, como la
alineacién con los objetivos estratégicos y el equilibrio entre la vida profesional y personal.
Sin embargo, hay areas de mejora en la comunicacion efectiva y la claridad en la estructura
organizacional.

Conclusiones de la medicion de Clima Laboral

1. Alineacion con Objetivos Estratégicos: Un alto porcentaje de empleados (90%)
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la organizacién tiene una misién
y objetivos claramente definidos y alineados con los objetivos estratégicos. Esto
indica una fuerte comprensién y compromiso con la vision de la organizacion.

2. Estructura Organizacional: Aunque la mayoria de los empleados estan de
acuerdo en que la estructura organizacional facilita el cumplimiento de objetivos, un
32.5% se mantiene neutral, lo que sugiere que hay espacio para mejorar en este
aspecto.

Edificio La Naviera
Carrera 50 N°52-25, piso 8

Conmutador: (604) 448 17 40 AGENCIA APP

©@agenciaappmed cONGLOMERADO
i ( ' Agencia para a Gestis

f @Agencia APP | Alcaldia de Medellin del Base o) Patamonoy PUBLICO DL

X @AgenciaAPPMed las Alianzas Publico Privadas

wWww.app.gov.co
Medellin - Colombia



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

3. Comunicacion y Participacion: La comunicacion efectiva de cambios y la
participacion en la planeacion y toma de decisiones son areas que necesitan
atencion, ya que un porcentaje significativo de empleados no estd completamente
satisfecho con estos aspectos.

4. Bienestar y Satisfaccion: Los empleados valoran positivamente el equilibrio entre
la vida profesional y personal y el ambiente psicolégicamente saludable, lo que
refleja un buen nivel de bienestar y satisfaccién general en el lugar de trabajo.

En resumen, aunque la Agencia APP muestra fortalezas en la alineacién estratégica y el
bienestar de los empleados, hay oportunidades de mejora en la comunicacion interna y la
estructura organizacional para optimizar el desempefio y la satisfaccion laboral.

Para mejorar los aspectos identificados en la Encuesta de Clima Laboral 2024 de la Agencia
APP, se recomiendan las siguientes acciones:

1. Mejorar la Comunicacion Interna

« Implementar canales de comunicacion mas efectivos: Utilizar herramientas
digitales como intranets, boletines informativos y aplicaciones de mensajeria para
mantener a todos los empleados informados sobre cambios y novedades.

« Capacitacion en habilidades de comunicacion: Ofrecer talleres y cursos para
mejorar las habilidades de comunicacion de los lideres y empleados.

2. Fortalecer la Participacion en la Toma de Decisiones

» Crear comités de participacion: Involucrar a empleados de diferentes niveles y
areas en comités que participen en la planeacion y toma de decisiones.

o Encuestas y feedback regular: Realizar encuestas periddicas y sesiones de
feedback para recoger opiniones y sugerencias de los empleados.

3. Optimizar la Estructura Organizacional

e Revisar y ajustar la estructura: Evaluar la estructura actual y realizar ajustes
para mejorar la claridad y eficiencia en la asignacién de roles y responsabilidades.

o Clarificar procesos y procedimientos: Documentar y comunicar claramente los
procesos y procedimientos para que todos los empleados entiendan cdmo se deben
realizar las tareas.
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4. Promover el Bienestar y la Satisfaccion

o« Programas de bienestar: Implementar programas de bienestar que incluyan
actividades fisicas, apoyo psicoldgico y talleres de manejo del estrés.

o Flexibilidad laboral: Ofrecer opciones de trabajo flexible, como horarios flexibles
y teletrabajo, para mejorar el equilibrio entre la vida profesional y personal.

5. Reconocimiento y Motivacion

o Sistemas de reconocimiento: Establecer sistemas de reconocimiento y
recompensas para motivar a los empleados y reconocer sus logros y contribuciones.

o Desarrollo profesional: Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y
capacitacion continua para que los empleados puedan crecer dentro de la
organizacion.

3.7 Diagnéstico del Riesgo Psicosocial

La bateria para evaluar el riesgo psicosocial es una herramienta disefiada por el Ministerio
de Trabajo para identificar, evaluar y prevenir los riesgos psicosociales en el entorno laboral,
tanto intralaborales como extralaborales.

Se encuentra compuesta por ocho instrumentos, incluyendo cuestionarios para evaluar
factores de riesgo intralaborales y extralaborales, una guia para el andlisis psicosocial de
puestos de trabajo, y cuestionarios para la evaluacion del estrés.

e Factores psicosociales intralaborales: Estos factores se agrupan en cuatro dominios:
demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales, y
recompensa. Cada dominio incluye varias dimensiones especificas, como demandas
cuantitativas, control y autonomia sobre el trabajo, y reconocimiento vy
compensacion.

e Factores extralaborales: Estos factores se agrupan en siete dimensiones, como el
tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares, situacion econdmica del grupo
familiar, y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

e Factores individuales: Se abordan desde dos aspectos: la ficha de datos generales
para conocer las caracteristicas del trabajador y el cuestionario de estrés para
identificar sintomatologia.
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Alcance

Se toma como muestra una poblacién de 83 colaboradores, 77 Forma A de los cuales 4 son
jefes y 6 Forma B, dentro de la cual se incluye personal vinculado de libre nombramiento y
remocion, carrera administrativa y contratistas de prestacion de servicios.

NIVELDE RIESGO INTERVENCION
Ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades de intervencién. Las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de promocion.
No se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén
relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de
mantenerlos en los niveles de riesgo més bajos posibles.

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
RIESGO MEDIO dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacién y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con respuestas de estrés alto y
por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por
consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion INMEDIATA en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

RIESGO BAJO

Resultados generales

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL POR DOMINIO

RIESGO RESULTADO GENERAL POR
DOMINIO MEDIO DOMINIO
DOMINIOS LIDERAZGO Y RELACIONES
3,19 13,75 22,30 | 29,11 | 43,20 (14,3 RIESGO BAJO 83
INTRALABORALES SOCIALES EN EL TRABAJO ’ ' ! ’ ! ’

CONTROL SOBRE EL
TRABAIO 7,10 15,58 24,08 | 34,21 | 48,73 (23,4 RIESGO MEDIO 83
DEMANDAS DEL TRABAJO 19,97 31,99 37,73 | 44,75 | 52,88 |28,6 RIESGO BAJO 83
DOMINIOS RECOMPENSAS 1,67 8,97 17,28 | 25,61 | 39,29 |15,8 RIESGO MEDIO 83
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TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIAGNOSTICO
RIESGO RESULTADO GENERAL POR
INTRALABORAL/EXTRALAB MEDIO CONDICION TOTAL
DIAGNOSTICO POR ORAL/ESTRES
CONDICIONES TOTAL INTRALABORAL 12,93 22,68 27,58 | 34,52 | 41,99 |21,8 RIESGO BAJO 83
TOTAL EXTRALABORAL 7,79 14,39 19,56 | 25,57 | 31,54 16,3 RIESGO BAIO 83
TOTAL ESTRES 4,89 9,98 1511 | 21,11 | 31,54 16,3 RIESGO MEDIO 83

Resultado general / global Riesgo Psicosocial

Puntaje total Nivel de RIESGO

Recomendaciones

e De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacién de Riesgo Psicosocial en el
afo 2024, se recomienda realizar la préxima evaluaciéon en el periodo de 2 afos,
teniendo en cuenta que el resultado Intralaboral Forma A tiene un nivel de RIESGO
BAJO y el Intralaboral Forma B tiene un nivel de SIN RIESGO O RIESGO DESPRECIABLE.
Este tiempo contara a partir del momento en que la empresa inicie su plan de
intervencion sobre la fuente y el trabajador, y asi identificar y monitorear de forma
permanente la exposicion a factores de riesgo psicosocial.

e Implementar un Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Factores de Riesgo
Psicosocial con base en los hallazgos encontrados que permita a través de controles
administrativos, operacionales y cambios organizacionales intervenir en la fuente del
riesgo. Se debera PRIORIZAR de manera INMEDIATA las dimensiones de Recompensas
derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza,
Desplazamiento vivienda trabajo vivienda y Demandas carga mental o aquellos que
resulten de los filtros por con niveles de RIESGO MUY ALTO y ALTO, y mantener en
observacion e implementar acciones sistematicas de intervencién para las que tienen
un nivel MEDIO. )

e Se sugiere aplicar HERRAMIENTAS DE PROFUNDIZACION para los DOMINIOS/
DIMENSIONES que presentan niveles de RIESGO MUY ALTO y ALTO, con el fin de
objetivar la informacion.
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4. DEFINICION ESTRATEGICA

4.1 Alcance

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Agencia para la Gestion del Paisaje, el
Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas inicia con la identificacién de las necesidades en
los componentes bienestar, incentivos, capacitacion, provision de las vacantes y SGSST y
finaliza con el seguimiento y evaluacién de las actividades desarrolladas. Por esto, aplica a
la poblacién de la Agencia APP: servidores publicos de carrera, libre nombramiento y
remocion, provisionales y contratistas; segln aplique de acuerdo con la normatividad
establecida.

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo General

Contar con una herramienta que facilite la identificacién de acciones a implementar en los
diferentes planes, programas y proyectos relacionados con la Gestidn del Talento Humano,
orientadas al fortalecimiento continuo de las competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida de los servidores publicos de la Agencia APP.

4.2.2 Objetivos Especificos

e Fortalecer las herramientas que permitan contar con la informacién oportuna vy
actualizada e insumos confiables para la toma de decisiones relacionadas con el proceso
de talento humano.

e Diagnosticar el nivel de madurez en el que se encuentra la GETH en la entidad, con base
en los instrumentos disefiados por el DAFP.

¢ Disefar un plan de accién que le permita a la entidad avanzar en los niveles de madurez
de la GETH.

e FEjecutar el plan de acciéon con el propdsito de adelantar acciones que conduzcan al
fortalecimiento de aquellos aspectos, en el ciclo de vida del servidor publico (ingreso,
desarrollo y retiro), que resultaron con bajo puntaje en el diagndstico.

e Definir acciones relacionadas con la capacitacidon, el bienestar, los incentivos, la
seguridad y salud en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al
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mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor publico con su trabajo y

con la entidad.

e Realizar el tramite de las situaciones administrativas presentadas por los funcionarios
durante los momentos de vinculacién, permanencia y retiro de la entidad.

o Definir las acciones a realizar para lograr la mejora continua de la gestion del Talento
Humano en la entidad, adoptando los controles necesarios.

4.3 Estrategias a implementar

Politica

Gestion
Estratégica
del talento

humano

Gestion
Estratégica
del talento

humano

Gestion
estratégica
del talento

humano
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Estrategia/Hito Accion

Implementar acciones tendientes a lograr que

la Entidad y sus servidores publicos sean

integros y se comprometan activamente con la
integridad de sus actuaciones diarias, para lo
cual se realizara:

e Divulgacién del marco de integridad vy
gestion de conflicto de intereses de la
Entidad.

Promover actividades relacionadas con la
apropiacion del cédigo de integridad.

e Acompafiamiento y seguimiento al
diligenciamiento de la Declaracion de
bienes y rentas y gestidon de conflicto de
intereses de los sujetos obligados
(servidores publicos) segun la Ley 2013 de
2019, en el aplicativo por la integridad
publica dispuesto por el DAFP.

Integridad de los
servidores publicos

Estrategia en el Elaborar e implementar el Plan de Seguridad y
proceso de SG-SST Salud en el Trabajo, conforme a la norma legal
vigente.

Comprende el conjunto de procedimientos y
actividades que comprenden la permanencia

Estrategia de del servidor durante su vida laboral en la
situaciones entidad:

administrativas y e Realizar la gestion y notificacion oportuna
permanencia del de los actos administrativos

servidor publico
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e Realizar reinducciéon a los servidores cada
dos afios.

e FEjecucion completa del Plan Estratégico del
Talento Humano.

e Desarrollar el programa de entorno laboral
saludable en la entidad.

e Desarrollar el programa de bilingliismo en la
entidad.

e Divulgar e implementar el programa
Servimos en la entidad.

Gestion
estratégica Estrategia en el Administrar la ndmina y llevar los registros
del talento  procedimiento de estadisticos correspondiente

humano compensacion

Gestion
estratégica Estrategia en el Gestionar oportunamente la informacion en el
del talento  procedimiento del Sigep de los vinculados y los contratistas.

humano SIGEP

Gestion
estratégica Estrategia en el Administrar la informacién relacionada con la
del talento  proceso vinculacion y historia laboral de cada servidor.

humano permanencia
Comprende el conjunto de actividades y
procedimientos que desarrolla la entidad al
momento del retiro del servidor publico por
alguna de las causales comprendidas en la
Gestion Estrategia en el normatividad vigente.
estratégica  procedimiento de e Contar con cifras de retiro de servidores y
del talento  retiro su correspondiente andlisis por modalidad
humano de retiro.

e Contar con mecanismos para transferir el
conocimiento de los servidores que se
retiran de la entidad a quienes contintian
vinculados para evitar la pérdida de la
informacién y el conocimiento.

Formular la estrategia de transferencia del

conocimiento, entre los colaboradores de la

Agencia APP, evitando que exista fuga de

capital intelectual y de conocimiento relevante
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para la entidad. Para cumplir este objetivo se

requiere:
Estrategia de gestion e La creacién de memoria institucional de
del conocimiento y la facil acceso (fisica o digital), que permita
innovacion a cada colaborador antigiio o nuevo de la

Agencia APP conocer rapidamente puntos
de la entidad que son importantes.
El Plan Estratégico de Gestion del Talento
Humano de la Agencia APP, se desarrolla a

Estrategia de través del ciclo de vida del servidor publico:
desarrollo del Plan ingreso, desarrollo y retiro. La implementacion
Estratégico del de este plan, se enfoca en potencializar las
Talento Humano variables con puntuaciones mas bajas,

obtenidas tanto en el autodiagnostico de la
matriz de GETH, como en las otras mediciones
y al cierre de brechas entre el estado actual y
el esperado, a través de la implementacion de
acciones eficaces que transformen las
oportunidades de mejora en un avance real.
En el mes de octubre se evaluara nuevamente
la matriz GETH para establecer el nivel de
avance obtenido, para la creacién de valor
publico la Agencia APP, se enmarca en las
agrupaciones de tematicas denominadas rutas
de creacion de valor, a través de la
implementacion de acciones efectivas.
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5. PLANES TEMATICOS

Las estrategias que fortaleceran y contribuiran en el impacto a los servidores para alcanzar
las metas establecidas por la Entidad estan definidas en los siguientes planes:

5.1 Plan de Prevision de recursos humanos

Esta herramienta de gestion del talento humano, permite a las entidades planificar y prever
de acuerdo a las funciones, competencias y proyectos de inversion asignados, el calculo de
empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales establecidos en
los manuales especificos de funciones y competencias laborales, con el fin de atender a las
necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de sus competencias.

5.2 Plan Anual de Vacantes

El Plan Anual de Vacantes tiene por obijetivo identificar, administrar y actualizar la
informacidn de los empleos vacantes con el fin de establecer los mecanismos para cubrir las
vacantes durante la vigencia fiscal 2025.

A través de esta estrategia, la Entidad pretende gestionar la provisién de sus empleos
manera eficiente y transparente, a través de los mecanismos definidos en la Ley, de acuerdo
a la naturaleza de los mismos, para este fin se contara con informacién confiable y oportuna,
que permita realizar mediciones sobre la rotacion de personal (relacidon entre ingreso y
retiro).

5.3 Plan de Bienestar e Incentivos

El objetivo de este plan es generar estrategias que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de los servidores publicos y sus familias a través de actividades que favorezcan el
desarrollo profesional y personal, asi como la productividad, gracias a la motivacién vy el
sentido de pertenencia con la entidad.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaran actividades en los siguientes
programas cuando se requiera y teniendo en cuenta la normatividad vigente de autocuidado
y la seguridad de todos los servidores:

Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades.
Promocion de actividades de emprendimiento del personal.
Salario emocional.

Horario flexible.

Teletrabajo.
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Dia de la familia.

Promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte.

Celebracion del dia nacional de Servidor Publico.

Reconocimiento de fechas especiales: cumpleanos, dia de la mujer, dia de la madre,

dia del padre, reconocimiento de la profesion, navidad.

e Reconocimientos por el buen desempefio: desempefio sobresaliente, reconocimiento
antigtiedad.

e Promocion de las alianzas que hacen parte del programa servimos.

5.4 Plan Institucional de Capacitacion

Su objetivo es contribuir al fortalecimiento de los conocimientos y competencias de los
servidores publicos de la Agencia para la gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas
Publico Privadas — APP, en funcidn del crecimiento personal, laboral y el mejoramiento del
servicio prestado.

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada a fortalecer las
competencias del talento humano, proporcionando herramientas, conocimientos,
habilidades y destrezas para su mejor desempeio.

Se formulara anualmente, teniendo en consideracién las necesidades expresadas por los
funcionarios, las necesidades identificadas por los lideres de procesos y los resultados de la
bateria de riesgo psicosocial y encuesta de clima laboral.

Con el fin de cumplir con las directrices del DAFP, las capacitaciones programas para 2024
se haran con base en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion PNFC, el PIC estara
orientado en los siguientes ejes tematicos:

Eje Tematico Descripcion

Paz total, memoriay Responde al papel fundamental que tienen las administraciones

derechos humanos  publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que
son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y
servicios que impactan directamente en la convivencia y el
bienestar de la poblacion.
El objetivo es dar claridad a partir de enfoques criticos, que
faciliten a los servidores publicos la comprension de estas

Territorio, vida y propuestas enmarcadas en un cambio hacia el reordenamiento

ambiente territorial como eje fundamental en la orientacion de la
economia hacia la promocién de un desarrollo econdmico,
social y ambientalmente biodiverso que apalanque el proceso
de paz total y justicia social como meta del gobierno.
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Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano
Mujeres, inclusion y de las entidades publicas, en el enfoque de género,
diversidad interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023.
La capacitacién y la formacion de las y los servidores publicos
debe pasar por conocer, asimilar y aplicar los fundamentos de
Transformacion la industria 4.0 de la Cuarta Revolucién Industrial y de la
Digital y cibercultura transformacion digital en el sector publico, pues los procesos
de transformacion de la economia en el mundo, sus conceptos,
enfoques y modelos propuestos de las tendencias en la
industria impactan de una u otra manera.
Probidad, ética e Se trata de lo que cada servidor debe llevar en su corazén y en
identidad de lo su raciocinio. Ser servidor publico implica ser consciente del
publico compromiso que se adquiere con el pais y con cada uno de sus
ciudadanos
Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico
dependen, en gran medida, de la planeacion, desarrollo y
fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los
servidores publicos (ingreso, desarrollo, retiro), por lo tanto,

Habilidades y desde este punto de vista, la gestién del talento humano debe

competencias ser innovadora y creativa, de tal manera que llegue a ser aliada
estratégica en el cumplimiento de la misionalidad de las
entidades.

5.5 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un conjunto de
acciones y medidas estructuradas que tienen como objetivo proteger la integridad fisica,
mental y social de los trabajadores, previniendo accidentes laborales y enfermedades
profesionales. En cumplimiento con la normatividad vigente en Colombia, este plan de
trabajo, tienen como propdsito guiar la implementacion y desarrollo de un SG-SST efectivo
y acorde a las disposiciones legales que regulan la materia.

La Agencia APP, ha determinado las acciones que componen el plan de trabajo, evaluando
su desarrollo a lo largo del ciclo de mejora continua, ciclo Deming o PHVA, bajo el cual se
encuentra basado el SG-SST, lo que permitira el logro de los objetivos planteados y
direccionados a todos los colaboradores, independiente de su forma de contratacion.

El objetivo es implementar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) en la organizacién, conforme a los lineamientos establecidos por la
legislacion colombiana vigente, con el fin de propiciar un entorno laboral seguro y saludable,
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prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y promover el bienestar fisico,
mental y social de los colaboradores.
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6. TEMATICAS ADICIONALES

6.1 Acciones de induccion y reinduccion

El programa de induccién de la Agencia APP tiene por objeto contextualizar al servidor(a)
en su integracion a la cultura organizacional, a la planeacién estratégica, a los objetivos
estratégicos y al sistema de valores que la rigen, familiarizarlo con el servicio publico, con
las funciones de cada una de las dependencias y con los objetivos institucionales,
pretendiendo propiciar en el nuevo servidor(a) sentido de pertenencia hacia la Agencia.

Por lo anterior, la Agencia APP a través de la Direccion Administrativa y Financiera, lleva a
cabo la induccién presencial, que se impartira cada vez que un servidor(a) sea vinculado a
la entidad y tendra por objetivo dar la bienvenida al servidor(a) para contextualizarlo en los
temas anteriormente expuestos.

El programa de reinduccion esta dirigido a reorientar la integracién del empleado en la
cultura organizacional con ocasién de los asuntos a los cuales hacen referencia sus objetivos
estratégicos, propiciando en los servidores el sentido de pertenencia e identidad frente a la
entidad.

El programa de reinduccidn se realiza a todos los empleados por lo menos cada dos afios,
o en el momento que se presente el cambio, a través de la presentacidn por parte de los
directivos, jefes o servidores componentes en cada una de las areas cumpliendo con las
estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales de la Entidad.

6.2 Evaluacion de desempeiio — EDL

Desde la vinculacion de los servidores en periodo de prueba se inicia el proceso de
Evaluacion de Desempeio segun los lineamientos Sistema Tipo EDL — Acuerdo 6176 de
2018 de la CNSC, con las fases asi:

Concertacion de compromisos
Seguimiento

Evaluaciones parciales
Calificacion definitiva

En la vigencia 2024 se realizd la evaluacion definitiva del periodo de prueba a una (1)
servidora de carrera administrativa perteneciente a la Subdireccién de Gestidon de Alianzas
Publico Privadas, y se realizd evaluacion definitiva semestre 1 a las servidoras de la
Subdireccion de gestidn de Alianzas Publico Privadas y Subdireccion de gestidn del Paisaje
y el Patrimonio.
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6.3 Sistema de Informacion del Empleo Publico SIGEP II

El SIGEP II es un Sistema de Informacién y gestion del Empleo Publico al servicio de la
administracion publica y de los ciudadanos. Contiene informacion de caracter institucional
relacionada con las estructuras de las entidades, plantas de personal, manuales de
funciones, escalas salariales, hojas de vida de los servidores publicos y contratistas y
declaraciones de bienes y rentas, entre otros, este sistema fue actualizado por el DAFP en
el 2022.

Actividades a realizar durante la vigencia 2024:

e Activar en el SIGEP a cada servidor publico y contratista, antes de su vinculacion con la
entidad o antes de la firma del contrato.

e Mantener actualizada la informacion del servidor publico o contratista e incorporar cada
situacion administrativa que se genera o la modificacion del contrato, segin sea el caso.

e Desvinculacion del sistema al servidor publico al momento de finalizar la vinculacidon o
de liquidar el contrato.
Mantener actualizada la planta de personal.
Revisar que la informacion que se ve reflejada en el portal del SIGEP esté debidamente
actualizada.

Se realizara un monitoreo trimestral para asegurar que la herramienta esté al dia en lo que
tiene que ver con vinculacion y desvinculacion de los servidores publicos, por otro lado, y
segun la reglamentacion lo defina se realizara seguimiento para que los servidores publicos
cumplan con la declaracidn de bienes y rentas segun corresponde.

6.4 Clima organizacional- cultura organizacional — valores

La encuesta de clima organizacional, mide la forma como los servidores publicos perciben
su relacidon con el ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior
de la entidad, se enmarca en el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en su articulo 2.2.10.7 programas
de bienestar de calidad de vida laboral, el cual reza ** de conformidad con el articulo 24 del
Decreto-Ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas: 1. Medir el clima laboral,
por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

La préxima medicidn se realizara en el afio 2026 dando cumplimiento a los lineamientos
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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6.5 Gerencia Publica — Acuerdos de Gestion

La evaluacion de los gerentes publicos se realiza a partir de la concertacion, formalizacién,
seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestidn que se realizan en los plazos
establecidos.

Se realizd concertacion de compromisos, formalizacion, seguimiento y evaluacién al 100%
de los gerentes publicos dando los siguientes resultados:

Director Administrativo y Financiero: 80,73%

Subdirector de gestidon de Alianzas Publico Privadas: 100%
Subdirectora de gestion Inmobiliaria: 98,73%

Subdirector de gestidn del Paisaje y el Patrimonio: 100%

6.6 Negociacion colectiva

La Agencia APP no cuenta con organizaciones sindicales con las que se pueda realizar
negociacion colectiva.

6.7 Desvinculacion asistida

Preparacion a los pre pensionados para el retiro del servicio, mediante la implementacion
de actividades, con el fin de fortalecer habilidades que le permitan adaptarse y afrontar la
nueva etapa de su vida de manera positiva, reduciendo los cambios negativos que puedan
experimentar la llegada de su jubilacion.

Gestionar ante la Caja de Compensacion Familiar, ARL y la Alcaldia de Medellin, la posibilidad
de acompafnamiento en la estrategia para brindar apoyo emocional y herramientas para
afrontar el cambio por parte de las personas que se retiran por pensidon u otro motivo
inesperado, en el momento que se requiera.

En la presente vigencia no contamos con servidores que se acerquen a la edad de jubilacion,
esta estrategia se tendra en cuenta en el momento de requerirla.

6.8 Transferencia de conocimiento
Esta estrategia consiste en contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los

servidores que se retiran de la entidad a quienes contindan vinculados, actualmente no
tenemos implementada esta estrategia.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.1 Herramientas de seguimiento
7.2 Indicadores

Para el seguimiento al Plan Estratégico del Talento Humano se realizara mediante el
siguiente indicador de gestién:

INDICADOR F(')R’MULA DE PERIODICIDAD
CALCULO
Porcentaje de cumplimiento en Ila Total de actividades
implementacion del Plan Estratégico de ejecutadas X 100 Bimestral
Talento Humano.

Total de actividades
planeadas

7.3 Resultados FURAG II y recomendaciones de mejora

Para la identificacion del autodiagndstico y de la linea base de MIPG, asi como para la
evaluacion de la gestion, se desarrolla la medicion del Formulario Unico Reporte de Avances
a la Gestién — FURAG, bajo los lineamientos e instrumentos establecidos para ello. EI FURAG
II consolidara en un solo instrumento la evaluacidon de todas las dimensiones del modelo,
incluida la correspondiente a la Gestion Estratégica del Talento Humano.

A continuacién, se evidencian los resultados del autodiagndstico mediante el Furag II, asi
como las acciones con las cuales se fortalecera y evaluara la gestion para el 2025.

Los resultados que se informan a continuacion son del periodo 2023 que fueron medidos en
la vigencia 2024:

Indice de Talento Humano
Resultado: 38,2

Este resultado muestra el avance de la Agencia en la Dimension 1 del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG.
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Quintil

indice de Desempeiio Institucional

Promedio grupo par

65,37

50,8

9

Minimo puntaje
grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola

entidad.
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- Puntaje consultado

o7

Maximo puntaje
grupo par

Promedio de Referencia

100

Dimension Puntaje
Consultado

D1: Talento humano 38,2
D2: Direccionamiento 66,5
estratégico y
planeacion
D3: Gestion para 47,7
resultados con valores
D4: Evaluacion de 55,0
resultados
D5: Informacion y 48,4
comunicacion
D6: Gestion del 47.3
conocimiento
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lil. indices de las politicas de gestién y desempefio
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POLO1 POLOZ POLO3 POLO4 POLO5S POLOE POLO7 POLO8 POL0S POL10 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL17 POL18 POL1S

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron |a informacién reportada para una
muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas detallada

a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

POLITICA 1 Gestién
Estratégica del
Talento Humano

i01. Calidad de la
planeacion
estratégica del
Talento Humano

52.7

seleccion

i02. Eficienciay
eficacia de la

en la entidad

meritocratica del

talento humano

66.7

37.5

Politicas

-

i03.Desarrollo del
talento humano

48.2

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POL02: Integridad

POLO3: Planeacién institucional
POL04: Gestién presupuestal y
eficiencia del gasto publico

POLO0S5: Compras y contratacion publica
POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLOQ7: Gobierno digital

POL08: Seguridad digital

POLQ9: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacion de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestidn publica

POL14: Seguimiento y evaluacion del
desempeno institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha confra la corrupcion
POL16: Gestion documental

POL17: Gestién informacion estadistica
POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno

i04.Desvinculacion
asistida y retencion
del conocimiento
generado por el
talento humano

0.0

POLITICA 2 Integridad

i05.Cambio cultural
basado en la
implementacion del

cadigo de integridad
del servicio publico

i06.Gestion adecuada
de acciones
preventivas en
conflicto de interés

i07.Coherencia entre
los elementos que
materializan la
Integridad en el
servicio publico y la
gestion del riesgo y
control

25.0

24.0

23.3

7.4 Evaluacion de la eficacia del plan (impacto)

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano son

los siguientes:
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7.4.1 Matriz de Gestion Estratégica del Talento Humano

A través de la Matriz Estratégica de Talento Humano, se evidencia el puntaje obtenido
durante el afio inmediatamente anterior y los resultados de la vigencia. Alli se establece el
plan de accion el cual estd contenido en el presente documento.

7.4.2 FURAG II (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion)

Este instrumento esta disefiado para la verificacion, medicidn y evaluacién de evolucion de
la gestiéon. En relacién con Talento Humano se monitorea y evalla la eficacia y los niveles
de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el mejoramiento continuo.
Se diligenciara en las fechas establecidas.

Los resultados obtenidos de esta medicién permitiran la formulacion de acciones de
mejoramiento a que haya lugar.
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Plan
Estratégico
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Humano

Plan
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de
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Plan de
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Social e
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Plan de
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Seguridad y
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8. MATRIZ DE ACTIVIDADES DEL PLAN ESTRATEGICO DEL
TALENTO HUMANO 2025

ACTIVIDADES

Disefiar y aprobar el
Plan Estratégico del
Talento Humano

Ejecutar el Plan
Estratégico del Talento
Humano
Disefar, aprobar y
publicar el Plan
Institucional de
Capacitacion PIC

Implementar el Plan
Institucional de
Capacitacion PIC

Realizar informe final
de ejecucion del Plan
Institucional de
Capacitacion PIC
Disefar, aprobar y
publicar el Plan de
Bienestar Social e
Incentivos

Implementar el Plan de
Bienestar Social e
Incentivos
Realizar informe final
de ejecucion del Plan
de Bienestar Social e
Incentivos
Disefar, aprobar y
publicar el Plan de
trabajo anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Implementar el Plan de
trabajo anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo
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PRODUCTO/
ENTREGABLE
Plan Publicado

Informe de
implementacion
elaborado
Plan Publicado

Seguimiento
cronograma de
capacitaciones

Informe final
de ejecucion
elaborado

Plan Publicado

Seguimiento
cronograma de
actividades
Informe final
de ejecucion
elaborado

Plan Publicado

Seguimiento
cronograma de
actividades

FECHA FECHA FIN
INICIO
2/01/2025 31/01/2025
1/02/2025 31/12/2025
2/01/2025 31/01/2025
1/02/2025 31/12/2025
1/12/2025 31/12/2025
9/01/2025 31/01/2025
1/02/2025 31/12/2025
1/12/2024  31/12/2024
19/01/2025 31/01/2025
1/02/2025 31/12/2025
AGENCIA APP

Agencia para la Gestion
del Paisaje, el Patrimonioy
las Alianzas Publico Privadas

RESPONSABLES
ACTIVIDAD
Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano
Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano
Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
al SGSST

Profesional apoyo
al SGSST
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PUBLICO DTN



Salud en el
Trabajo

Plan Anual
de Vacantes

Plan de
Prevision de
Recursos
Humanos

Monitoreo y
seguimiento
SIGEP

Codigo de
Integridad

Plan
Estratégico
del Talento

Humano
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Realizar informe final
de ejecucion del Plan
de trabajo anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Disefiar y aprobar el
Plan Anual de Vacantes

Disefar y aprobar el
Plan de Prevision de
Recursos Humanos

Elaborar comunicacion
a los servidores
publicos indicando los
plazos para la
presentacion de la
Declaracion de Bienes y
Rentas en el SIGEP II
Realizar seguimiento a
la actualizacion de la
informacion reportada
en el SIGEP II

Formular el Plan de
trabajo del Cddigo de
Integridad
Implementar el plan de
trabajo del Cédigo de
Integridad
Realizar informe final al
plan de trabajo del
Codigo de Integridad
Elaborar protocolo para
la prevencion,
proteccion y atencién
de acoso sexual y/o
discriminacion por
razon de género
Implementar en la
entidad mecanismos
suficientes y adecuados
para transferir el
conocimiento de los
servidores que se
retiran a quienes
contindian vinculados.
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Informe final
de ejecucion
elaborado

Plan Publicado

Plan Publicado

Comunicacion
elaborada y
difundida

Seguimiento de

la informacion

reportada en el
SIGEP II

Plan Formulado

Seguimiento
cronograma de
implementacion

Informe final

de ejecucién

elaborado

Protocolo
elaborado y
publicado

Mecanismos
implementados

1/12/2025  31/12/2025
6/01/2025  31/01/2025
6/01/2025  31/01/2025
1/05/2025  30/06/2025

15/01/2025  31/12/2025

15/02/2025  30/03/2025
1/04/2025  15/12/2025
1/12/2025  31/12/2025
1/03/2025  30/05/2025
1/6/2025  15/12/2025
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Profesional apoyo
al SGSST

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano
Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano
Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano
Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano
Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

Profesional apoyo
a la gestion del
Talento Humano

CONGLOMERADO
PUBLICO ECIXXINCE



Alcaldia de Medellin

——— Distitode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

r Elabofb /) ﬂ Revisé Aprobé
Nombre t{ NombreN(wﬂ )«Aﬂ Covkia O Nombrér Tonson Mlonrory'
Lina Maria MW? %ﬁ‘?’al Adriana Maria  Gaviria | Edison Montoya Vélez
Cargo: Orozco Cargo:

Contratista/Profesional apoyo a la | Cargo: Director Administrativo vy
gestion del Talento Humano Profesional Especializado Financiero
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