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PLAN DE DESARROLLO MEDELLIN FUTURO 2020 - 2023

- 2. TRANSFORMACION EDUCATIVA
5. GOBERNANZA Y GOBERNABILIDAD
LINEA Y CULTURAL 4. ECOCIUDAD
COMPONENTE 2.7 Cultura, arte y memoria 4.4 Urbanismo ecoldgico 5.1 Gobierno Transparente 5 Planeiicw.on, art\cu\.aclfm v
fortalecimiento territorial
2.7.4 Patrimonio cultural, 4.4.2‘E5pacwo pUbI_ICO para el 5.1.5 Gestion financiera, eficiente [5.5.1 Planeacion territorial para el
PROGRAMA L. i disfrute colectivoy la )
memoria e identidades . o y sostenible Desarrollo
sostenibilidad territorial
Generacidn de oportunidades y Recuperacidn integral del
estructuracién de proyectos patrimonio y paisaje urbano del
PROYECTO DE | Caracterizacion y recuperacion Recuperacion e intervencion inmobiliarios Barrio Prado
INVERSION del patrimenio cultural-APP integral del paisaje urbano-APP Fortalecimiento en la Fortalecimiento a la gestion de
estructuracién, evaluacién y los instrumentos de financiacién
promocion de Alianzas y APP del POT
Codigo Cédigo Indicador . Meta
CodBPI ] e : S & Unidad de| ¢
N LINEA COMPONENTE PROGRAMA Nombre del proyecto| Responsable Valor # | Nombre Indicador Especificacion Indicador Producto medida Afio
Estadistico MGAWEB/SUIFP 2021
AP37BA 1 Instrumentos Matricesl de anélisis dspri}orizacién normativa - 400201800 Ndmero 10
normativos formulados|Oportunidades inmobiliarias generadas
Documentos de Informes de elegibilidad realizados para predios
AP37BB 2 | lineamientos técnicos [candidatos a estructuracién en proyectos con 400201500 Numero 5
GENERACION DE — e;aborajos~ \:nculatclon ctapltil pr;vad&:RE — —
s cosernANZAY | 5.1 Gobierno 5.1.5 Gestion OPORTUNIDADES Y | Subdireccionde | AP378C | 3| —™ '°|S_ ° d'senos 'oye_cf_“ es ”I‘_c L;'a os (PRE 0 FACT) y/oestudios 400203400 Ndmero 3
200337 | > : financiera, eficiente y | ESTRUCTURACION DE gestion realizacos especilicos realizados :
GOBERNABILIDAD Transparente . . I X L Estructuracion precontractual y comercial en un 50%
sostenible PROYECTOS inmobiliaria AP37BD 4 Entidades territoriales terializar la vinculacion d ital privad 400200500 P tai 50%
INMOBILIARIOS asistidas técnicamente para ma erla |zar_ _a \/_lncu acion de capital privado a orcentaje b
proyectos inmobiliarios
Plan rector de inversién publico y privada elaborado e
implementado en un 50% para la gestion eficiente de
Documentos de A . . - .
AP37BE 5 ., la infraestructura de los equipamientos publicos y 400201600 Porcentaje 50%
planeacién elaborados )
colectivos.
(Plan rector + Proyecto acto administrativo)
ESTUDIOS DE Documentos de estructuracion o evaluacién a nivel de
AP36BA 6 PREINVERSION prefactibilidad o factibilidad de proyectos bajo el 459900600 Numero 2
ELABORADOS esquema APP
FORTALECIMIENTO EN Subdireccién de D tos de estruct io luacié ivel d
' 5.1.5 Gestién LA ESTRUCTURACION, >C Entidades, organismos ocum'erT 'os e estructuracion o evaluacion a nivel de
5. GOBERNANZAY 5.1 Gobierno . X L . gestion de R prefactibilidad de proyectos desarrollados por otras ,
200336 financiera, eficiente y EVALUACION Y ) K AP36BB 7 y dependencias . . Numero 1
GOBERNABILIDAD Transparente X . alianzas publico e . entidades, que puedan ser estructurados bajo el 459903100
sostenible PROMOCION DE rivadas asistidos técnicamente APP
ALIANZAS Y APP P esquema
PERSONAS NUmero de personas impactadas por medio de
AP36BC 8 acciones para el fortalecimiento institucional en el 459903000 Numero 55
CAPACITADAS
modelo APP




Documentos de

Este indicador incluye estudios realizados, disefios
tecnicos o arquitectonicos, actas de reunion,

AP33BA 9 | lineamientos técnicos |documentos de divulgacion, documento con 400201500 Numero 2
elaborados lineamientos para la gestion de branding y marketing
territorial
. Documento de estructuracion, reglamentacion y
, RECUPERACION N L, Instrumentos , .
5.5 Planeacion, -, Subdireccion de AP33BB 10 R operacidn de la figura de operador urbano para el 400201800 Numero 1
5. GOBERNANZA Y articulacién 5.5.1 Planeacién INTEGRAL DEL estion del normativos formulados barri |
200333 | 2 BILIDAD fortalecimien:,o territorial parael | PATRIMONIO Y PAISAJE| & oo arrio prado
o Desarrollo URBANO DEL BARRIO P I ! y X . El 50% del proyecto corresponde a la finalizacion de la
territorial patrimonio Espacio publico C . R . .
PRADO AP33BC 11 adecuado etapa de disefios, estudios tecnicos y aprobaciones 400202000 Porcentaje 50%
necesarias para iniciar con la ejecucion
. . El 50% del proyecto corresponde a la finalizacion de la
Espacio publico - . . ) :
AP33BD |12 construido etapa de disefios, estudios tecnicos y aprobaciones 400201900 Porcentaje 50%
necesarias para iniciar con la ejecucion
Documentos de Documentos de investigaciones realizadas para la
AP26AA |13 investigacion identificacion de bienes urbanos y rurales con valor 330200100 Numero 20
realizados patrimonial
Actas de reuniones realizadas para la educacion,
2. 2.7.4 Patrimonio CARACTERIZACION Y | Subdireccién de AP26AB 14 Capacll_tac;ones sen5|b|I|lzdaC|on y/o ?plrop(;acu;l)n'soaalbtli'el Zatrlmonlo 330202000 Namero 5
200326 |TRANSFORMACION| 2.7 Cultura, artey | “v " /1702 | RECUPERACION DEL gestion del realizadas °°I”St_'”' 3 Y matel”a pe ag?g'“’l pu l'ca 0
EDUCATIVA Y memoria o tidades PATRIMONIO paisaje y > — I'; a°'°“at° °§” S_ ”?t”’;"’r_“‘t’ cultura <
CULTURAL CULTURAL-APP patrimonio _ oc_umen o? ? ocumen_ ?S_ e disefio, _e in er'vencmn.es e )
AP26AC 15| lineamientos técnicos [restauracidn integral y diagnostico de Bienes con 330200200 Numero 40
realizados valor patrimonial
D t D tos d t | ti li
AP26AD |16 o'cumen 95 ocumentos de st?por e? as gels |on§s realizadas 330200300 Némero o0
normativos realizados |para la declaratoria de bienes e inclusion en LICBIC
Ap3aBA |17 Espacio pubico Metros cuadra‘doslde‘fachadas, medianeros, culatas, 400202000 Metros 5000
4.4.2 Espacio piblico ; adecuado muros y espacio publico adecuados y entregados cuadrados
) éxara ol disfrute RECUPERACION E Subdireccién de 5 d
< ocumentos de
4.4 Urbanismo . INTERVENCION estion del Estudios técnicos y disefios de intervenciones para la .
200334 4. ECOCIUDAD L. colectivoyla 8 - AP34BB 18| lineamientos técnicos e y‘ . P 400201500 Numero 2
ecoldgico sostenibilidad INTEGRAL DEL PAISAJE paisaje y laborad cualificacion del paisaje urbano
territorial URBANO-APP patrimonio €aborados
itori
Estudi - Diseft . L . .
AP32BC |19 studno$ o disefios ‘ |ser10 yl/o eJechlon de‘mtervenuones con . . 400203400 Némero 2
realizados iluminacion arquitectonica en entornos patrimoniales
Documentos de Documentos de viabilidad técnica para el
AP35BA 20| lineamientos técnicos A hamiento E smico del Ep o Pabli 459901800 Numero 800
5.5 Planeacion, 5.51 plancacion |TORTALECIMIENTO A LA| Subdireccion de realizados provechamiento tconomico del Espaclo Publico
5. GOBERNANZAY articulacién y o GESTION DE LOS gestion del Documentos de Documento para la estructuracién, reglamentacién
200335 o territorial para el o AP35BB |21 ! 459903200 Nimero 1
GOBERNABILIDAD fortalecimiento Desarrgllo INSTRUMENTOS DE paisaje y politica elaborados |y/o operacion de instrumentos de gestion del POT
territorial FINANCIACION DEL POT patrimonio Documentos de 5 tos de viabilidad técni | L,
ocumentos de viabilidad técnica para la ocupacion .
AP35BC |22|  investigacion P P 459902600 Nimero | 900

elaborados

formal del Espacio Publico




Alcaldia de Medellin
AGENCIA APP

PLAN DE ACCION INTERNO
Subdireccion Gestion del Paisaje y el
Patrimonio 2022

CARACTERIZACION Y RECUPERACION DEL PATRIMONIO CULTURAL-APP

Unidad de Meta Afio Meta Semestre | Meta Semestre
Numero Actividad MGA Indicador de gestion Férmula Indicador de Gestién N
medida 2022 1 2
Realizar gestiones para la Documentos Tecnicos para la V1: numero de bienes
1 valoracién comunitaria de bienes |identificacion de bienes urbanos |identificados suceptibles de Numero 50 25 25
urbanos y rurales y rurales Elaborados declatatoria
Consolidar informacion en un Plataforma para el sistema V1: avance en la estructuracion
2 Sistema Integrado para el manejo |integrado de patrimonio cultural [de plataforma de sistema Porcentaje 100 100 100
del patrimonio cultural estructurada integrado de patrimonio cultural
Realizar eventos de educacion, .
S . . V1: eventos y socializaciones
sencibilizacion, difusion Eventos en asuntos patrimoniales N .
3 B N . . . realizadas en el marco del Numero 10 5 5
apropiacion social del patrimonio |realizadas . X
) patrimonio cultural
realizados
V1: presentaciones, publicaciones
Publicar materiales pedagogicos P S P X
. R . . . . y demas material pedagogico de ,
4 relacionados con el patrimonio  [Material pedagogico publicado . - Nuamero 5 2 3
apoyo para la divulgacion del
cultural . .
patrimonio cultural.
Apoyar en la gestion de
! POy L, 8 ) . Documentos de lineamientos V1: estudios de diagnostico .
5 intervencion del patrimonio a L. . N Numero 20 10 10
. . S técnicos y estudios realizados
nivel de diagnostico
V1: Gestiones realizadas para la
Apoyar la gestién de Gestiones para la intervencion intervencién de intervencién
6 Apoyar 1a ges ) P integral Ndmero 4 2 2
intervencidn integral integral B .
V2: Asesorias realizadas a BICs
para su intervencién.
RECUPERACION E INTERVENCION INTEGRAL DEL PAISAJE URBANO-APP
Unidad de Meta Afio Meta Semestre | Meta Semestre
Numero Actividad MGA Indicador de gestion Férmula Indicador de Gestién N
medida 2022 1 2
Avance en los disefios de los V1: Porcentaje de avance sobre
1 Disefiar las intervenciones proyectos para intervenciones o ) N Porcentaje 100% 50% 50%
N L los disefios requeridos
integrales de paisaje urbano
Gestionar la intervencion del Espacio publico adecuado
L . p. ) p” v V1: m2 de fachada cualificada + Metros
2 espacio publico y el paisaje cualificacién de fachada A 12684 6342 6342
X X m2 de espacio publico adecuado | cuadrados
urbano integral realizodos
. V1 documentos de diagnostico
. Documentos tecnicos para la .
Elaborar documentos técnicos y - para la reconversion del .
3 . reconversion del Aeropuesto EOH X Numero 2 1 1
apoyar a la gestiones R Aerpuerto + V2: gestiones y
realizados - .
anovo técnico a otras entidades
Elaborar documentos técnicos y N . . V1: socializacaciones realizadas +
) L, Socializacién de intervenciones . .
4 realizar socializacién de las . R V2: documentos tecnicos como Numero 10 5 5
. . con comunidad y/o entidades .
intervenciones presentaciones y otros.
Apoyar técnicamente las Estudi disefios de iluminacia
studios y disefios de iluminacion
5 intervenciones de iluminacion R v X X V1: Estudios y disefios realizados Numero 1 1 0
. . arquitectonica realizados
arquitectonica
Gestionar las intervenciones de . .
R . . . I V1: Ndmero de bienes
iluminacion arquitectonica y Intervenciones con iluminacién |, . S .
6 e " . . intervenidos con iluminacién Numero 1 0 1
cualificacién de fachadas en arquitectonica realizadas . .
N A arquietectonica.
entornos patrimoniales
RECUPERACION INTEGRAL DEL PATRIMONIO Y PAISAJE URBANO DEL BARRIO PRADO
Unidad de Meta Afio Meta Semestre | Meta Semestre
Numero Actividad MGA Indicador de gestion Férmula Indicador de Gestién N
medida 2022 1 2
Apoyar técnicamente la L. . v1: avance en la estructuracion
. . . Estructuracion tecnica de . . .
1 estructuracion de intervenciones |, . de proyectos de intervencién de Porcentaje 100 50 50
intervenciones de fachadas
en fachadas fachada
Gestionar las intervenciones Metros cuadrados de fachada Metros
2 - ™ V1: m2 intervenidos de fachada 5899 5899 0
fisicas en fachadas cualificadas cuadrados
Apoyar técnicamente la Estructuracion tecnica de v1: avance en la estructuracién
3 estructuracién de intervenciones |, i . ... _|de proyectos de intervencion de Porcentaje 100 100 N/A
L intervenciones de espacio publico L
en espacio publico espacio publico
4 Socializar y divulgar los proyectos |Socializar y divulgar los proyectos |V1:socializaciones realizadas Nudmero 6 3 3
. . Gestiones para la consolidacion . .
Gestionar la estrategia de . . V1: gestiones para la estartegia ,
5 . . . de la estrategia de branding . L Numero 2 1 1
marketing y branding territorial o . de branding terrtiorial
territorial del barrio prado
Apoyar tecnicamente el operador Documentos tecnicos para |a V1: Documentos tecnicos
6 poy P consolidacién de un operador | Numero 4 2 2

urbano

urbano para Prado realizados

realizados

FORTALECIMIENTO A LA GESTION DE LOS INSTRUMENTOS DE FINANCIACION DEL POT




. . . . . Unidad de Meta Afio Meta Semestre | Meta Semestre
Nimero Indicador de gestion Férmula Indicador de Gestién )
medida 2022 1 2
P Nimero de documentos . .
Apoyar técnicamente los P ridi ¢ / | V1: Ndmero de solicitudes de
L, ersonas juridicas y naturales que . T .
1 proyectos de ocupacion del / Y I g aprovechamiento viabilizadas Ndmero 900 450 450
s aprovechan el espacio publico .
espacio publico . o, tecnicamente
con y sin retribuciéon
Recaudo neto del instrumento de |V1: recaudo facturado +
2 N/A Aprovechamiento Economico del |descuento de reactivacion Pesos $  1.300.000.000,00 [ $  425.000.000,00 | $  875.000.000,00
Espacio Publico economica
Gestionar proyectos para la Gestionar proyectos para la
prov - P . proy ) P . V1: numero de proyectos para la .
3 adecuada ocupacion del espacio |adecuada ocupacién del espacio ., Ndmero 10 4 6
L L opupacion adecuada del EP
publico publico
Apoyar logistica y técnicamente |Documentos tecnicos para la
la reglamentacion de los relgamentacion, estructuraciény [V1: documentos de apoyo tecnico .
4 . ) - X . . Numero 4 2 2
instrumentos de gestion del suelo[operacion de instrumentos de a otras entidades realizados
del POT. fianciacion del POT
Implementar compensaciones a . . V1: traslado de recursos+
. ) Avance en la implementaciones . .
5 bienes de interes cultural - BICy documentos tecnicos Porcentaje 100 20 80

NObic

de compensaciones patrimoniales

+diagnosticos + compensacion




PLAN DE ACCION INTERNO
Subdireccion Gestion de Alianzas Publico

Privadas 2022

FORTALECIMIENTO EN LA ESTRUCTURACION, EVALUACION Y PROMOCION DE ALIANZAS Y APP

. . 4 4 a A Lo Unidad de | Meta Afio Meta Meta Semestre
Numero Actividad MGA Indicador de gestion Férmula Indicador de Gestion )
medida 2022 Semestre 1 2
V1: Manifestacion de Interés o
el . o rechazo de Iniciativa Privada en
Realizar estudios técnicos de Numero de Estudios técnicos de .
. s L o etapa de prefactibilidad o ,
1 estructuracion y revision de estructuracion y revision de L . Numero 3 1 2
rovectos rovectos elaborados factibilidad. + V2: Inicio de
proy proy Estructuracion de Asociacién
Publico Privada de Iniciativa Publica
Elaborar documentos técnicos Numero de Documentos técnicos |V1: Documentos técnicos
2 que incluyan los requisitos y que incluyan los requisitos y elaborados que incluyan los Ndmero 3 1 2
condiciones de ley condiciones de ley elaborados requisitos y condiciones de ley
V1: Estructuracion de Asociacién
. . Publico Privada de Iniciativa Publica
Numero de Entidades,
. . desarrolladas
. . L, Lo organismos y dependencias
Gestionar la articulacion publicay |~ . - V2: Procesos de .
3 . asistidos técnicamente para . . Numero 4 2 2
privada de proyectos asesorias,acompafiamientos,
desarrollar proyectos de L e
. . - . promocidn y estudios iniciales
articulacién publica y privada
desarrollados para llevar a cabo
Alianzas Publico Privadas
Realizar seguimiento técnico para [Nimero de herramientas de
la transferencia del conocimiento |gestion, politicas, planes, V1: herramientas de gestion,
2 en herramientas de gestion, proyectos y programas para la politicas, planes, proyectos y Ndmero 2 1 1
politicas, planes, proyectos y administracion territorial, en el programas transferidos a la
programas para la administracion |modelo APP bajo la ley 1508 de  [administracidn territorial.
territorial. 2012.
Numero de personas capacitadas .
Desarrollar estratégias de V1: Estrategias de socializacién |
5 . 8 en el modelo APP bajo la ley 1508 € Numero 300 50 250
socializacion desarrolladas
de 2012
NUmero de eventos educativos . -
Disefiar y desarrollar eventos desarrollados para la divulgacién V1: Eventos educativos disefiados +
6 v P & V2: Eventos educativos Numero 1 0 1

educativos

del modelo APP bajo la ley 1508
de 2012

desarrollados




Alcaldia de Medellin
AGENCIA APP

PLAN DE ACCION INTERNO
Subdireccion Gestion Inmobiliaria 2022

GENERACION DE

OPORTUNIDADES Y ESTRUCTURACION DE PROYECTOS INMOBILIARIOS

Namer Unidad de | Meta Afio Meta Meta
Actividad MGA Indicador de gestion Férmula Indicador de Gestion i
o 2022 el | Semestre 2
V1= Avance en el ID de bienes
Brindar apoyo tecnoldgico al Apoyo tecnolégico brindado al inmuebles fiscales sistematizados
1 POy B POY! 8 ! s ematizados /| o ontaje 100% 50% 50%
proyecto proyecto V2= Inventario ID de bienes
inmuebles fiscales (base 2019)
Gestionar el plan rector de . L. - V1= Avance en la elaboracién del
. [ . Plan rector de inversion publicoy |, N .
2 inversion publico y privada para . . . informe / V2=Informe final del plan Porcentaje 40% 20% 20%
X . privada gestionado (4 capitulos) . -
bienes inmuebles rector Piloto Centro Tradicional
Realizar socializaciones con el
3 sector privado para promover la [Socializaciones realizadas con el V1=Cantidad de socializaciones Ndmero 5 3 5
vinculacién de capital privado al  [sector privado realizadas
proyecto
4 Realizar la estructuracion de Estructuracién de proyectos V1= Cantidad de proyectos Némero 3 1 5
proyectos inmobiliarios inmobiliarios realizados inmobiliarios estructurados
Apoyar técnicamente la Apoyo técnico brindado a la V1= Numero de personas
5 estructuracion y supervision de  |estructuracion y supervision de contratadas / V=2 Numero de Nidmero 10 9 1
proyectos inmobiliarios proyectos inmobiliarios personas planeadas
Apoyar técnicamente la gestion  [Propuesta de pliegos final V1= Avance del informe / V2=
6 precontractual y comercial para |elaborada para el proyecxto Centro |Informe final de propuesta de Porcentaje 75% 25% 50%
proyectos inmobiliarios de comercio y Servicios La Aurora |pliegos




Alcaldia de Medel
GE|

Direccion Técnica u operativa 2022

PLAN DE ACCION INTERNO

Nimero de [ Meta Afio Meta Meta
Numero Indicador de gestion Férmula Indicador de Gestion .
& medida 2022 Semestre 1 | Semestre 2
Contratar servicios profesionales
contables y administrativos de los|Numero de personas naturales contratadas Numero de personas .
1 ya > per / P Porcentaje 100% 50% 50%
procesos misionales de la Agencia|naturales requeridas
APP. (De acuerdo a necesidad)
Contratar Servicios profesionales
ara la gestion financiera
P! g v Numero de personas naturales contratadas / Numero de personas .
2 planeacion de los proyectos . Porcentaje 100% 50% 50%
. . naturales requeridas
gestionados por la Agencia APP.
(De acuerdo a necesidad)
Contratar Servicios profesionales
ara el apoyo juridico de la Numero de personas naturales contratadas Numero de personas .
3 p . poyol P . / P Porcentaje 100% 50% 50%
Agencia APP. (De acuerdo a naturales requeridas
necesidad)
Contratar servicios de apoyo para
1a elaboracién e implementacion Nuimero de personas naturales contratadas / Numero de personas
4 de la estrategia comercial y de P . P Porcentaje 100% 50% 50%
L " naturales requeridas
comunicacién de la Agencia APP.
(De acuerdo a necesidad)
Contratar la operacion logistica
de eventos (Audiovisual, Porcentaje de avance contratacién logistica de eventos de acuerdo a
5 Montaje, Ferias, Impresos, . g g Porcentaje 100% 50% 50%
" s necesidad
Alimentacion, etc) (De acuerdo a
necesidad)
Contratar servicios profesionales
para gestion logistica y , |
NUmero de personas naturales contratadas / Numero de personas .
6 contractual de los proyectos P . / P Porcentaje 100% 50% 50%
. . naturales requeridas
gestionados por la agencia app.
(De acuerdo a necesidad)
Contratar servicios profesionales
para la gestion humana de los . .
Numero de personas naturales contratadas Numero de personas .
7 proyectos gestionados por la P . / P Porcentaje 100% 50% 50%
N naturales requeridas
agencia app. (De acuerdo a
necesidad)
Contratar servicios profesionales
ara la gestion de planeacion NUmero de personas naturales contratadas / Nuimero de personas .
g  [Para’agestiondeplaneaciony U per Y / Nu P Porcentaje 100% 50% 50%
procesos organizacionales. (De  [naturales requeridas
acuerdo a necesidad)
Contratar servicios profesionales
para la implementacién y NG d cural tratadas / NG d
h ” N .. [Nimero de personas naturales contratadas Umero de personas .
9 ejecucion del Sistema de Gestion P . P Porcentaje 100% 50% 50%
. naturales requeridas
de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Contratar servicios de apoyo a la
Numero de personas naturales contratadas Numero de personas .
10 gestion en los procesos logisticos tural P d / P Porcentaje 100% 50% 50%
) naturales requeridas
y operativos de la AGENCIA APP. a
Contratar servicios de apoyo a la
estion de las tecnologias dela  |NUmero de personas naturales contratadas Numero de personas .
11 g ) .g . P . / P Porcentaje 100% 50% 50%
informacién y comunicaciones de |naturales requeridas
la AGENCIA APP.
Contratar servicios de apoyo a la
gestidn del servicio al ciudadano Nimero de personas naturales contratadas / Numero de personas
12 y los procesos operativos y naturales re u’:eridas P Porcentaje 100% 50% 50%
administrativos de la AGENCIA q
APP.
Contratar servicios para el apoyo
NUmero de personas naturales contratadas / Numero de personas .
13 a la gestion de activos fijos, P . / p Porcentaje 100% 50% 50%
) i L, naturales requeridas
inventarios, seguros y gestion del
Contratar servicios de apoyo a la
gestion documental de la Agencia
14 APP y sus proyectos, que incluya|Nimero de servicios contratados/Numero de servicios requeridos Porcentaje 100% 50% 50%
la custodia, consulta y servicio de
intervencion fisica de archivo




Realizar contratos para apoyar la
gestion operativa de la Agencia

15 APP. (Taxi, Servicio de Aseo,|Contratos suscritos/Contratos requeridos Porcentaje 100% 50% 50%
Seguros, etc). (De acuerdo a
necesidad)
Realizar actividades de|Ndmero  capacitaciones  realizadas/Nimero  de  capacitaciones .
16 il Porcentaje 100% 50% 50%
capacitacion con Colaboradores. |programadas
Mantener el nivel de servicio en
la atencién de los tramites de la[Sumatoria del dio de nivel d ici I/ na d
17 a a er.mon e los trami ?s e la|Sumatoria del promedio de nivel de servicio mensual/ nimero de meses Porcentaje 100% 50% 0%
Agencia APP mayor o igual alfevaluados
80%.
Publi | siti b
) ublicar L, en eA sitio - we Publicacién en el sitio web de la informacién relacionada con la rendicidon .
18 informacién relacionada con la Unidades 1 0 1
. de cuentas
rendicién de cuentas
Ajustar y atender oportunamente
19 PJQRSD ¥ P Solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas Porcentaje 100% 50% 50%
2 Promover Ia. rendicion de cuentas Num_er:.:; de acciones realizadas para promover la Audiencia publica de Unidades 1 o 1
de la Agencia APP rendicién de cuentas
Reali ta de cli
21 ea |z.ar e.ncues 3 de clima Numero de encuestas realizadas Unidades 1 1 0
organizacional
Realizar Bateria del Riesgo
22 . z . 8 Numero de encuestas realizadas Unidades 1 0 1
Psicosocial
Reali tividades d hesié
23 ea |za.r actividades ce conesion Numero de actividades realizadas Unidades 5 2 3
de equipo
Ejecutar las actividades del Plan
24 de Trabajo del Sistema de gestion|Porcentaje de ejecucion del Plan de Trabajo de SGSST Porcentaje 100% 50% 50%

de seguridad y salud en el trabajo




