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Términos y condiciones de uso del portal

El contenido de este sitio web esta sujeto a las condiciones aqui definidas. Las
personas al acceder, navegar o usar este sitio, reconocen que han leido, entendido y
se obligan a cumplir con estos términos, leyes y reglamentos. Si no esta de acuerdo
con la presente politica de privacidad, por favor abstenerse de utilizar este sitio web.

Alcance

Esta politica aplica para todos los usuarios que hagan uso del portal de la Agencia para
la Gestion del Paisaje, el Patrimonio y las Alianzas Publico Privadas — APP-, entidad
descentralizada del Distrito de Medellin www.app.gov.co y de todos los servicios que
alli se encuentren contenidos, bien sea a través de la Intranet o de Internet.

Objetivo

Proporcionar informacion a los usuarios sobre los términos y condiciones del portal
relacionado con la propiedad intelectual y politicas de uso del portal, asimismo las
implicaciones de su no cumplimiento.

Politicas de uso
1. El acceso a la pagina web www.app.gov.co implica la aceptacion de la presente

Politica de Privacidad y Condiciones de Uso.

2. Lainformacion alojada en la pagina web www.app.gov.co es de caracter publico.

3. Los usuarios se comprometen a darle un uso apropiado al portal y sus elementos,
evitando acciones como intento de accesos no autorizados, modificaciéon del sitio
web, intentos de Dos (denegacién de Servicios).

4. Ningun contenido de la pagina web www.app.gov.co podra copiarse para
distribucién comercial, ni puede ser modificado o publicado en otros sitios sin su
previa autorizacion. La Agencia APP podra iniciar las acciones legales y judiciales
necesarias, tendientes a sancionar este mal uso, en caso de que se evidencie.

5. Durante la utilizacién del portal, el sistema almacenara logs de las actividades de
los usuarios, tales como URL exacta, fecha, hora, direccién IP origeny en caso de que
sea necesario, como resultado de procesos legales disciplinarios se obtendra la
direccion de residencia desde donde se efectuaron los ingresos o intentos de los
mismos asociados o no a una IP publica o privada, dinamica o fija.
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6. Cualquierinformacion diligenciada por el usuario durante su ingreso a la pagina web
WWwWw.app.gov.co en instrumentos como encuestas, formatos, chats u otros, es para
uso exclusivo de la Agencia APP, por lo cual no se difundira a personal externo, salvo
aquellos casos que la legislacién actual colombiana asi lo autorice.

7. La pagina web www.app.gov.co puede contener enlaces con otras entidades sobre
las cuales no tiene ningun tipo de control, lo que implica que no existe ningln tipo de
responsabilidad por parte de la Agencia APP por su uso.

8. La pagina web www.app.gov.coes un servicio gratuito a la ciudadania, razén por la
cual no garantiza ningun tipo de disponibilidad del servicio.

9. La Agencia APPtiene derecho a negar, restringir o controlar el acceso a determinado
usuario al portal total o parcialmente en completa disposicién, asi como también
modificar su contenido sin necesidad de previo aviso.

10. Cualquier usuario que ingrese al portal esta aceptando intercambiar informacion
a través de las cookies que se generaron para estos sitios web.

11. Elciudadano podra acceder a todos los servicios que se encuentren dispuestos en
el sitio o las paginas oficiales que se encuentren disponibles para realizar sus tramites,
consultas, efectuar pagos, acceder a estrategias lideradas por la entidad, a
informarse, realizar seguimiento a sus tramites, conocer la normatividad vigente y
cualquier otro servicio.
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